


サービス
タイプ サービス項目 サービス概要

フ
ル
タ
イ
プ

ラ
イ
ト
タ
イ
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残高照会 ・現在預金残高、お引出し可能残高、前日（日・祝日を除く）・前月末預金残高を照会する
ことができます。

入出金明細照会 ・入出金取引明細を照会することができます。（照会当日を含む31日間分の照会ができます。）

※1
振
込
振
替

都度指定による振込振替

・振込先をブラウザ画面上でその都度指定いただき、その振込先に対して振込振替を行う
ことができます。

・振込先を指定する方法は、新規に振込先口座を指定する方法、最近10回の取引から選択
する方法、ブラウザ画面で登録した振込先口座の一覧から選択する方法、他の業務（総
合振込、給与・賞与振込）の登録先口座から選択する方法があります。

・振込指定日は翌営業日以降指定することができます。（電子証明書をご利用のお客様は
当日扱いの振込振替も行うことができます。）

事前登録による振込振替
・あらかじめ書面でお届出いただいた振込先へ振込振替を行うことができます。
・ろうきんより通知した受取人番号を入力して振込振替を行います。
・当日扱いの振込振替も行うことができます。

振込データの取引状況照会・取消
（振込振替） ・振込振替取引の状況照会や、予約中取引を取消すことができます。

税金・各種料金の払込み
（Pay-easy）

・Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを
行うことができます。

税金・各種料金の払込み状況照会 ・税金・各種料金の払込みの取引を照会することができます。

※1
一
括
デ
ー
タ
伝
送

総合振込 ・まとまった件数の振込を１取引で行うことができます。

給与・賞与振込 ・給与または賞与振込を行うことができます。

口座振替
・預金口座振替の契約をしている預金者の口座から資金を引落し、利用口座へ入金を行う
ことができます。

取引状況照会
（総合振込、給与・賞与振込、口座振替） ・総合振込、給与・賞与振込、口座振替の取引状況を照会することができます。

口座振替結果照会 ・口座振替の振替結果を照会することができます。
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サービス一覧表
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」は以下のサービスを提供します。

※1 振込振替は、データ作成者が直接振込振替を行う方法（承認機能利用なし）と、データ作成者と承認者を分けて振込振替を行う方法（承認機能利
用あり）を選択することができます。
一括データ伝送（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）は、データ作成者と承認者を分けて取引を行います。

※本冊子掲載の画面等は、サービス向上を目的に変更される場合もございます。また、お客様のお申込内容、利用者の操作権限等により、表示内容が
異なる場合があります。あらかじめご了承ください。
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残高照会 8：00～21：00 8：00～18：00 ×

入出金明細照会
8：00～21：00 8：00～18：00

×
31日間分（照会当日を含む）照会可能

   ※1
振
込
振
替

取引金庫
（本支店）

即時 都度指定（電子証明書）
事前登録 8：00～21：00 ×

×

予約 都度指定
事前登録

8：00～21：00 8：00～18：00
5営業日先まで予約可能

他の
労働金庫

即時 都度指定（電子証明書）
事前登録 8：30～15：00 ×

予約 都度指定
事前登録

8：00～21：00 8：00～18：00
5営業日先まで予約可能

他の
金融機関

即時 都度指定（電子証明書）
事前登録 8：30～15：00 ×

予約 都度指定
事前登録

8：00～21：00 8：00～18：00
5営業日先まで予約可能

振込データの取引状況照会・取消
（振込振替）

8：00～21：00 8：00～18：00
×照会：31日間（照会当日を含む）照会が可能

取消：振込指定日の前日（日曜／祝日除く）まで可能
税金・各種料金の払込み 8：00～20：45 8：00～17：45 ×

税金・各種料金の状況照会
8：00～21：00 8：00～18：00

×
90日前まで照会可能

一
括
デ
ー
タ
伝
送

総合振込

8：00～21：00 8：00～18：00

×

振込指定日 15営業日先まで予約可能

承認（依頼）時限

・1営業日前の17：00まで
　※土曜日は振込指定日が2営業日以降の振込データのみ承認可能
・当日振込のお申込みをされている場合は、振込当日の10：00まで
　※土曜日は振込指定日が1営業日以降の振込データのみ承認可能
　※総合振込の当日振込は別途お申込みが必要です。

承認取消可能時限 「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」ホームページをご参照ください。

給与・賞与振込

8：00～21：00 8：00～18：00
振込指定日 15営業日先まで予約可能

承認（依頼）時限 3営業日前の17：00まで
　※土曜日は振込指定日が4営業日以降の振込データのみ承認可能

承認取消可能時限 「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」ホームページをご参照ください。

口座振替

8：00～21：00 8：00～18：00

振替指定日 ・8：00～17：00は14営業日先まで予約可能
・17：00～21：00は15営業日先まで予約可能 15営業日先まで予約可能

承認（依頼）時限 2営業日前の17：00まで
　※土曜日は振替指定日が3営業日以降の請求データのみ承認可能

承認取消可能時限 「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」ホームページをご参照ください。

取引状況照会
（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）

8：00～21：00 8：00～18：00
×

70日前まで照会可能

口座振替結果照会
8：00～21：00 8：00～18：00

×口座振替日の2営業日後から照会可能
口座振替日から120日間照会可能
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ご利用に
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4

※画面右上の「文字サイズを変更」ボタンを利用して、文字サイズを「大」「中」「小」いずれかからご選択いただけます。
ただし、「スタイルシート」「Javascript」「Cookie」の機能を無効にしている場合はご利用いただけません。
ブラウザの設定で有効にしていただくか、ブラウザの文字サイズ変更機能をご利用ください。
※Internet Explorerは米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。
※Firefoxは米国Mozilla Foundationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。
※SafariはApple Inc.の米国およびその他の国における登録商標または商標です。

ログインID、パスワード等の管理について
「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」は、お客様がご本人であることを確認するための重要な情報
です。これらは第三者に知られることのないように、またお忘れにならないようにご注意ください。定期的にパスワードを変更してい
ただくとより安全性が高まります。
※「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」についての説明は、P117 用語集をご覧ください。

パスワードの誤入力について
「ログインパスワード」「確認用パスワード」について、それぞれ連続して所定の回数誤入力した場合は、自動的に1時間のロックアウト
（一時的利用停止状態）となりますので、ロックアウト解除後にご利用ください。
上記ロックアウトを所定の回数連続で行った場合は、自動的に利用閉鎖を行うこととなります。利用閉鎖の解除にあたっては、ろうき
ん所定の手続きを行っていただくこととなりますので、速やかにろうきんまでご連絡ください。

ソフトウェアキーボードご利用の推奨
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」ではセキュリティ向上のため、パスワード、暗証番号の入力にはソフトウェアキー
ボードでの入力を推奨しております。

追加認証の誤入力について
追加認証の「質問」に対する「回答」について、連続して所定の回数誤入力した場合は、自動的に1時間のロックアウト（一時的利用停止
状態）となりますので、ロックアウト解除後にご利用ください。
また上記ロックアウトを所定の回数連続で行った場合は、自動的に利用閉鎖を行うこととなります。利用閉鎖の解除にあたっては、ろ
うきん所定の手続きを行っていただくこととなりますので、速やかにろうきんまでご連絡ください。

取引のご確認
ご依頼いただいたお取引の受付確認や利用者（ユーザ）登録等のご通知、電子証明書の有効期限が切れることによる更新の案内等をス
ピーディに電子メールでご案内いたします。お客様が振込振替等のお取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しない場
合、またはお心当たりのない電子メールが届いた場合はろうきんまでご連絡ください。

サービスの休止について
システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますので、あらかじめご了承ください。

画面移動および終了時
ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。
終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。
（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。）

128ビットSSL（Secure Socket Layer）暗号化方式
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」では、お客様のパソコンとろうきんのコンピュータ間のデータ通信について、本サー
ビスを安心してご利用していただけるよう、128ビットSSL暗号化方式を採用し、情報盗取・書換え等を防止します。

電子証明書によるログイン
電子証明書をインストールしたパソコンでしかご利用できなくなるため、インターネット上においてご利用するパソコンをお客様の
事務所等の特定したパソコンに限定できます。1ユーザに1枚の電子証明書を発行し、この電子証明書をインストールしていないパソ
コンからはご利用できませんので、成りすまし等の第三者による不正ログインを防止します。

追加認証
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」では、第三者からの不正利用を防止するため、お客様のご利用環境を分析させてい
ただいております。万一、通常と異なるご利用環境により、不正利用の可能性が高いと判断した場合には、ご本人確認のため、事前に
ご登録いただいた質問に対する回答による追加認証をさせていただく場合があります。

ソフトウェアキーボード
画面上に表示されたキーボードをマウスでクリックすることにより、パスワード・暗証番号を入力します。キーボードで入力しないた
め、キーボードの入力情報を盗み取るキーロガーを防ぎます。

パスワード・暗証番号を使用
「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」による本人確認に加え、各種暗証番号の確認による二重チェックを行っています。

EV-SSL証明書
フィッシング詐欺への対策として「EV-SSL証明書」を採用してセキュリティの強化を行っております。
EV-SSL証明書で保護されている「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」にアクセスすると、アドレスバーが緑色に変わります。

直近3回のご利用履歴
ログインした際、直近3回のご利用履歴が確認できます。第三者の成りすましによる不正アクセスをチェックできます。

電子メールの送信
ご利用のお取引に応じて、電子メールで確認メールをお送りしています。

自動ログアウト
ログインしたまま離席された場合等、画面の盗み見等を防止するため、一定時間パソコンの操作をせずに放置していると、自動的にロ
グアウトします。

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」をご利用いただくためには、ご利用可能な環境を準備していただく必要があります。

●専用ソフトは不要です。インターネットに接続して閲覧するためのブラウザ（Internet Explorer、FirefoxまたはSafari）でご利用いただ
けます。
●セキュリティ強度の高いSSL128ビットを採用しているため、一部のOSとブラウザの組み合わせでは、「ろうきんインターネットバンキ
ング（団体向け）」の画面が正しく表示されなかったり、ご利用いただけない場合があります。
　詳しくは、「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」のホームページをご参照ください。

ご利用時間について セキュリティについて

お客様へのお願い

ご利用環境について

ご利用時間/ご利用環境について セキュリティについてご利用に
あたって

※1 以下の時間帯は振込振替の振込先の口座の確認を行います。

月～金曜日 土曜日
8：00～21：00 9：00～17：00

※次の時間帯については、サービスを停止いたしますのでご了承ください。
①1月1日～1月3日、5月3日～5月5日
②サービス追加等によるメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間
帯。（システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止
することがありますのであらかじめご了承ください。）・一部口座確認できない金融機関があります。

・上記時間帯以外は口座確認はされません。
  振込先口座について十分ご確認のうえ、お取引してください。
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初期設定ご利用開始登録の流れ
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初期設定ログインID取得 ログインID取得 （マスターユーザ）（マスターユーザ）

電子証明書方式

電子証明書方式

ID・パスワード方式

ID・パスワード方式

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」をご利用いただくために、ログインID取得・電子証明書発行
等をお手続きいただきます。

マスターユーザの方

一般ユーザの方

ログインID取得（P6）

電子証明書発行（P9～12）

ログインID取得（P6）

代表口座情報を入力（P6） 代表口座情報を入力（P6）

マスターユーザ情報（利用者情報）を入力（P7～8）・
電子証明書発行（P9～12） マスターユーザ情報（利用者情報）を入力（P7～8）

ログイン（P14）

ログイン（P14）

ログイン（P13）

ログイン（P13）

追加認証回答を登録（P15）

ろうきんインターネットバンキング（団体向け）トップページ（P17）

追加認証を登録（P15）

団体管理情報を登録（団体情報、口座メモ等）（P18～23）

パスワード強制変更画面（P16）
※ログイン後「パスワード強制変更画面」が表示された場合はパスワードの変更を行ってください。

一般ユーザの登録（利用者情報の新規登録）（P24～29）
※一般ユーザのサービスの利用権限、ご利用口座の利用権限等を設定することができます。

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」トップページ（P17）

ご利用開始登録の前に次のものをご用意・ご確認ください。

●「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）利用申込書（お客様控）」
●メールアドレス
　・ご利用のお取引に応じて、ご登録いただいたメールアドレスに確認メールが送られます。
　・携帯電話のアドレスはご登録できません。
●ご利用いただくID・パスワード
　「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」では、お客様に以下のID・パスワードをご利用いただ
きます。ID・パスワードを失念された場合は、ろうきん所定の手続が必要となりますのでご留意ください。

　・ログインID･･･「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」にログインする際に、入力し
ていただく、お客様の名前に代わるものです。

　・ログインパスワード･･･「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」にログインする際に
入力していただく、お客様がご本人であることを確認させていただくものです。

　・確認用パスワード･･･お客様情報の登録・変更、取引の承認時等の際に入力していただくものです。

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」は複数の方でご利用いただけます。
管理者の方（「マスターユーザ」といいます。）が利用者の方（「一般ユーザ」といいます。）のログインID
等の利用者情報を登録すると、複数のユーザで「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」をご
利用できるようになります。
最初に登録する「ログインID」を所有される方を「マスターユーザ」とし、マスターユーザは最大19名の一
般ユーザ登録を行うことができます。（マスターユーザを含め、1契約最大20名までご利用いただけます。）

ログインID取得（マスターユーザ）
ご利用開始登録の流れ

マスターユーザが初回ご利用の際は、ログインID取得を行ってください。
電子証明書方式のお客様は「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」で利用するパソコンをお決めの
うえ、当該パソコンで以下の初期設定を行ってください。

お取引のあるろうきんホームページから「ろうきんインターネットバンキング（団体向け） ログイン」ボタ
ンをクリックしてください。

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」
のログイン画面が表示されます。
「ログインID取得」ボタンをクリックしてください。

ログインID取得開始手順2

ろうきんホームページからログイン手順1

口座情報登録画面が表示されます。
「代表口座情報」「照会用暗証番号」を入力し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

代表口座情報を入力手順3

「代表口座情報」は、「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」利用申込書（お客様控）と同じ内容をご
入力してください。

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」への最後のアクセスから一定時間経過すると、タイムアウトの警
告メッセージが表示されます。時間延長する場合は「OK」ボタンをクリックしてください。時間延長されないまま
タイムアウト予定時刻を過ぎると自動的にログアウトされ、再度ログインが必要となりますのでご注意ください。

※照会用暗証番号
　「ろうきんインターネットバンキン
グ申込書（暗証届）」でお届出いた
だいた「照会用暗証番号」を入力し
てください。
　（「照会用暗証番号」についての説明
は、P117用語集をご覧ください。）

ログインID取得

代表口座情報

照会用暗証番号

次へ

※ソフトウェアキーボード入力
マウス操作による入力を行うことで
キーボード入力情報の不正記録（キーロ
ガー）を防ぐことができます。
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入力項目 入力内容

団体情報
団体名（カナ） 半角40文字以内で入力してください。

団体名 全角30文字以内［半角可］で入力してください。

利用者情報

利用者名 全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス
・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・携帯電話のアドレスの登録はお避けください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログインID

・お客様が任意の文字列をお決めください。入力されたログインIDがすでに他のお
客様により登録されている場合等、登録できない場合があります。
※半角の英数字記号を組み合わせて6文字以上12文字以内で入力してください。
　（数字のみ・英字のみの入力はできません。英字は大文字、小文字を区別します。）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログインパスワード ・お客様が任意の文字列をお決めください。
※半角の英数字記号を組み合わせて6文字以上12文字以内で入力してください。
　（数字のみ・英字のみの入力はできません。英字は大文字、小文字を区別します。）
・2ヶ所に同じものを入力してください。確認用パスワード

［団体情報・利用者情報の入力方法］

7

初期設定ログインID取得（マスターユーザ）

8

サービス開始登録画面が表示されます。
団体情報・利用者情報［入力方法は下記表参照］を
入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

利用者情報を入力手順4

サービス開始登録確認画面が表示されますので、入
力内容をご確認のうえ、「登録」ボタンをクリックし
てください。

サービス開始登録結果画面が表示されますので、ご
確認ください。

入力内容を確認手順5

サービス開始登録完了手順6

※利用者情報にはマスターユーザの情報を入力してください。

電子証明書方式のお客様は「電子証明書発行へ」ボタンをクリックし、P10手順4（Windows XPをご
使用のお客様）、またはP11手順4（Windows Vista、Windows 7、Windows 8をご使用のお客様）へ
お進みください。

ID・パスワード方式のお客様は「ログインへ」ボタンをクリックし、P13手順2-1へお進みください。

●「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、お客様がご本人であることを確認するための重
要な情報です。第三者に推測されないために、生年月日・電話番号・団体名等に関連した数字や文字の登録は
避け、第三者に知られることのないよう厳重に管理してください。
●「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」には、同じものはご登録できません。各々異なるも
のを登録してください。ご登録いただいたID・パスワードは、今後、「ろうきんインターネットバンキング（団
体向け）」をご利用の都度必要となりますので、お忘れにならないようご注意ください。
●「メールアドレス」の誤入力にご注意ください。お届出いただいたメールアドレスに、ろうきんからご依頼い
ただいたお取引の受付確認や利用者（ユーザ）登録等の通知、電子証明書の有効期限が切れることによる更新
の案内等を通知します。電子メールは定期的にチェックしてください。

利用者情報

次へ

団体情報

入力内容

登録結果

ログインへ

電子証明書発行へ

登録



初
期
設
定

電
子
証
明
書
発
行

初
期
設
定

電
子
証
明
書
発
行

9

初期設定電子証明書発行

10

電子証明書方式のお客様で初めてご利用の方、または電子証明書再発行の際は、電子証明書の発行を行ってく
ださい。

ログイン画面が表示されますので、「電子証明書発
行」ボタンをクリックしてください。

証明書取得認証画面が表示されますので、「ログイ
ンID」「ログインパスワード」を入力し、「認証」ボタ
ンをクリックしてください。

Windows XPをご使用のお客様は、P10へお進みください。
Windows Vista、Windows 7、Windows 8をご使用のお客様は、P11へお進みください。

お取引のろうきんホームページから「ろうきんインターネットバンキング（団体向け） ログイン」ボタンを
クリックしてください。

ろうきんホームページからログイン手順1

電子証明書発行開始手順2

個人認証手順3

電子証明書発行（電子証明書方式のお客様）
■ Windows XPをご使用のお客様
　 （Windows Vista、Windows 7、Windows 8をご使用のお客様はP11をご覧ください。）

証明書発行確認画面が表示されますので、「発行」ボ
タンをクリックしてください。

証明書発行処理中画面が表示されます。
（しばらくすると次画面に自動的に遷移します。）

潜在するスクリプト違反ダイアログが表示されま
すので、「はい」ボタンをクリックしてください。

潜在するスクリプト違反ダイアログが表示されま
すので、「はい」ボタンをクリックしてください。

※Windows XPでInternet Explorer 7をご使用のお客様が初めて証明書を取得する際に、情報バーダイアログが表示される場合は、
P11手順4 以降の手順に従ってください。

証明書発行結果画面が表示されます。
電子証明書情報をご確認のうえ、「閉じる」ボタンを
クリックしてください。

ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを起動し、P13へお進みください。

証明書発行手順4

処理中手順5

発行完了手順6

電子証明書発行

ログインID

ログインパスワード

認証

はい

はい

発行

A

A

B

B

電子証明書情報

閉じる
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初期設定電子証明書発行
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■Windows Vista、Windows 7、Windows 8をご使用のお客様
　 （Windows XPをご使用のお客様はP10をご覧ください。）

証明書発行確認画面が表示されますので、「発行」ボ
タンをクリックしてください。

Internet Explorerセキュリティダイアログメッ
セージが表示される場合、「許可する」ボタンをク
リックしてください。

Webアクセスの確認ダイアログが表示されますの
で、「はい」ボタンをクリックしてください。

※Windows 7、8の場合、本ダイアログは表示されません。

※Windows 7、8の場合、メッセージの内容が異なりますが、同
様に「はい」ボタンをクリックしてください。

証明書発行手順4

Internet Explorer 情報バーが表示される場合

初めて証明書を取得する際に、情報バーが表示される場合は以下の手順に従ってください。

①情報バーダイアログが表示された場合、「閉じる」ボタンをクリック
してください。

②＜Internet Explorer8以前の場合＞
「セキュリティ保護のため、このコンピューターにアクセスする可
能性のあるスクリプトや ActiveX コントロールを実行しないよう、
Internet Explorer で制限されています。オプションを表示するに
は、ここをクリックしてください。」のメッセージをクリックし、メ
ニューから「ブロックされているコンテンツを許可」をクリックし
てください。

＜Internet Explorer9、10の場合＞
「スクリプトや ActiveX コントロールを実行しないよう、Internet 
Explorer で制限されています。」のメッセージをクリックし、メ
ニューから「ブロックされているコンテンツを許可」をクリックし
てください。

③セキュリティの警告ダイアログが表示された場合、「はい」ボタンを
クリックしてください。

※お使いのInternet Explorerのバージョンによって表示されない場合があ
ります。

※お使いのInternet Explorerのバージョンによって、情報バーのメッセー
ジが異なる場合がありますが、操作方法は同じです。

※お使いのInternet Explorerのバージョンによって表示されない場合があります。

証明書発行処理中画面が表示されます。
（しばらくすると次画面に自動的に遷移します。）

Internet Explorerセキュリティダイアログが表示
される場合、「許可する」ボタンをクリックしてくだ
さい。

Webアクセスの確認ダイアログが表示されますの
で、「はい」ボタンをクリックしてください。

ダイアログが表示されますので、「はい」ボタンをク
リックしてください。

※Windows 7、8の場合、このメッセージは表示されません。

※Windows 7、8の場合、本ダイアログの内容が異なりますが、
同様に「はい」ボタンをクリックしてください。
※Windows Vistaの場合、本ダイアログが2回表示されますが、
同様に「はい」ボタンをクリックしてください。

証明書発行結果画面が表示されます。
電子証明書情報をご確認のうえ、「閉じる」ボタンを
クリックしてください。

ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを起動し、P13へお進みください。

処理中手順5

発行完了手順6

発行

許可する

ブロックされているコンテンツを許可

ブロックされているコンテンツを許可

閉じる

はい

はい

A

B

C

許可する

はい

はい

A

A

B

C

B

電子証明書情報

閉じる



初
期
設
定

ロ
グ
イ
ン

初
期
設
定

ロ
グ
イ
ン

13

初期設定ログイン
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P15手順3へお進みください。

ID・パスワード方式のお客様は、手順2-1へお進みください。
電子証明書方式のお客様は、手順2-2へお進みください。

ログイン画面が表示されますので、登録した「ログ
インID」「ログインパスワード」を入力し、「ログイ
ン」ボタンをクリックしてください。

お取引のろうきんホームページから「ろうきんインターネットバンキング（団体向け） ログイン」ボタンを
クリックしてください。

ろうきんホームページからログイン手順1

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」にログイン（ID・パスワード方式のお客様）手順2 -1

ログイン
「電子証明書ログイン」ボタンをクリックしてくだ
さい。
クライアント認証ウインドウに表示される証明書
情報を確認のうえ、該当の証明書を選択し、「OK」
ボタンをクリックしてください。

ログイン画面が表示されますので、「ログインパス
ワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックし
てください。

P15手順3へお進みください。

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」にログイン（電子証明書方式のお客様）手順2 -2

●電子証明書方式は、お客様にご登録いただいたログインパスワードと、パソコンにインストールしていただい
た電子証明書によって、ご本人の確認を行います。
●電子証明書をインストールしたパソコンでないと「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」はご利用
いただけません。
●マスターユーザが電子証明書が原因でログインできない場合は、ろうきんで当該電子証明書の失効処理を行い
ます。ろうきんまでご連絡ください。マスターユーザはろうきんで電子証明書の失効処理後、再度「電子証明
書発行」（P9）を行ってください。

 － パスワードをお忘れになった場合

●マスターユーザが「パスワード」をお忘れになった場合は、ろうきんまでご連絡ください。
ろうきんにて所定の手続き終了後、お客様にご連絡いたしますので、「ログインID取得」（P6）より再度「ログ
インID取得」を行ってください。
●一般ユーザが「パスワード」をお忘れになった場合は、マスターユーザが「利用者情報の管理」（P24）により一
般ユーザのパスワードの変更を行ってください。

※ソフトウェアキーボード入力
マウス操作による入力を行うこ
とでキーボード入力情報の不正
記録（キーロガー）を防ぐことが
できます。

ログイン

ログインID

ログインパスワード

※Windowsのバージョンにより、
クライアント認証ウインドウの
内容が異なる場合があります
が、操作方法は同じです。

※ソフトウェアキーボード入力
マウス操作による入力を行うこ
とでキーボード入力情報の不正
記録（キーロガー）を防ぐことが
できます。

A

B

ログイン

ログインパスワード

OK

電子証明書ログイン
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入力項目 入力内容

ログイン
パスワード

現在のログインパスワード マスターユーザが登録したログインパスワードを入力してください。

新しいログインパスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
※半角の英数字記号を組み合わせて6文字以上12文字以内で入力してください。
（数字のみ・英字のみの入力はできません。英字は大文字、小文字を区別します。）

・2ヶ所に同じものを入力してください。

確認用
パスワード 新しい確認用パスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
※半角の英数字記号を組み合わせて6文字以上12文字以内で入力してください。
（数字のみ・英字のみの入力はできません。英字は大文字、小文字を区別します。）

・2ヶ所に同じものを入力してください。

［ログインパスワード・確認用パスワードの入力方法］

15

初期設定ログイン

16

追加認証の「回答」を一定回数誤入力すると「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」のご利用ができ
なくなりますので、お忘れにならないようにご注意ください。

追加認証回答登録画面が表示されますので、追加認
証に使用する質問を3つ選択したうえ、それに対す
る回答をそれぞれ入力し、「登録」ボタンをクリック
してください。

➡初回ログイン時（追加認証回答リセット時はリセット後の初回ログイン時）には、手順3・4で追加認証時の「質問」と「回答」をご登録
いただきます。
➡通常と異なる利用環境により、不正利用の可能性が高いと判断した場合は、手順5の画面が表示されます。表示された「質問」に対す
る「回答」（事前に手順3で登録した「回答」）を入力してください。

追加認証回答を登録 ※初回ログイン時のみ表示されます。手順3

追加認証回答登録結果画面が表示されますので、ご
確認ください。

追加認証画面が表示されますので、表示された「質
問」に対する「回答」（事前に登録した「回答」）を入
力し、「認証」ボタンをクリックしてください。

内容を確認 ※初回ログイン時のみ表示されます。手順4

追加認証を入力 ※本画面は通常と異なるご利用環境により、不正利用の可能性が高いと判断した場合にのみ表示されます。手順5

※回答は記号・スペース等の入力を避け、「ひらがな」「カタカナ」
「漢字」での登録をおすすめします。
※質問はそれぞれ異なるものを3つ選択し、回答してください。
※回答は他人に推測されやすいものは避けてください。

パスワード強制変更画面が表示されない場合は、手順9へお進みください。

一般ユーザが初回ログインされた際には、パスワー
ド強制変更画面が表示される場合があります。
（マスターユーザが登録した一般ユーザの登録内容
によって異なります。）
「ログインパスワード」「確認用パスワード」［入力方
法は下記表参照］を入力し、「実行」ボタンをクリッ
クしてください。

パスワード変更結果画面が表示されますので、内容
をご確認のうえ、「確認」ボタンをクリックしてくだ
さい。

ろうきんからの「お知らせ」を掲載する場合があります。
お知らせ内容をご確認のうえ、「次へ」ボタンをク
リックしてください。

パスワード強制変更 ※一般ユーザの場合表示される場合があります。手順7

パスワード変更結果手順8

ログイン時のお知らせ手順6

ログイン時お知らせ画面が表示されない場合は、手順7へお進みください。

追加認証とは、第三者からの不正利用を防止するため、ログインする際の利用環境を分析し、通常と異なる利用
環境と判断した場合には、お客様が事前に登録された「質問」に対する「回答」による追加認証を行うものです。

●「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、お客様がご本人であることを確認するための重要な情報です。
第三者に推測されないために、生年月日・電話番号・団体名等に関連した数字や文字の登録は避け、第三者に
知られることのないよう厳重に管理してください。
●「ログインパスワード」「確認用パスワード」には、同じものはご登録できません。
　各々異なるもの、ログインIDとは違うものを登録してください。ご登録いただいたパスワードは、今後「ろう
きんインターネットバンキング（団体向け）」をご利用の都度必要となりますので、お忘れにならないようご注
意ください。

登録

追加認証情報

認証

登録結果

回答

次へ

確認

実行

確認用パスワード

ログインパスワード
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ホーム トップページ ご利用履歴、お知らせ、未承認のお取引等を確認することができます。 P17

明細照会
残高照会 残高情報の照会を行うことができます。 P43

入出金明細照会 入出金取引明細の照会を行うことができます。 P44～45

資金移動

振込振替 1件ごとにお振込やお振替を行うことができます。
P47～55

（承認機能なし）
P59～66

（承認機能あり）
総合振込 まとまった件数のお振込を1取引で行うことができます。 P75～81

給与・賞与振込 給与または賞与振込を行うことができます。 P82～88
口座振替

（振替日：特定日（5,10,15日）選択）
振替元口座から資金を引落し、指定の口座に入金を行うことができます。
（振替日は5日、10日、15日から選択します。） P89～95

口座振替
（振替日：任意選択）

振替元口座から資金を引落し、指定の口座に入金を行うことができます。
（振替日は任意に選択できます。） P89～95

税金・各種料金の払込み Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを
行うことができます。 P113～115

承　認 承　認 各業務で確定（承認依頼）された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・
差戻し・削除を行うことができます。

P67～69
（振込振替）

P96～97
（一括データ伝送）

管　理

団体管理 団体情報の登録・変更、ご契約内容の照会等を行うことができます。 P18～23

利用者管理 利用者（一般ユーザ）の新規登録、利用者情報の照会・変更・削除等を行
うことができます。 P24～40

操作履歴照会 ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。 P42

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」タブメニュー

［団体管理メニュー画面］

作業内容 参照

団体情報 団体情報の登録・変更

振込振替の承認機能のご利用有無、一日当たりの限度額を登録・
変更することができます。
※一般ユーザは「団体情報の照会」ボタンが表示され、照会のみ
できます。

P18へ

口座情報 口座メモの登録・変更 口座メモを登録・変更することができます。
※マスターユーザのみ表示されます。 P21へ

手数料情報

先方負担手数料［総合振込］の
変更

総合振込で使用する先方負担手数料情報を変更することができます。
※一般ユーザは「先方負担手数料[総合振込]の照会」ボタンが表
示され、照会のみができます。

P22へ

振込手数料［総合振込］の変更
総合振込で使用する振込手数料情報を変更することができます。
※一般ユーザは「振込手数料[総合振込]の照会」ボタンが表示さ
れ、照会のみができます。

P22へ

17

初期設定ログイン 管  理

18

団体管理

①「ろうきんインターネットバンキング（団体向
け）」タブメニュー詳細については下記表をご覧
ください。

③未読のお知らせが最大10件まで表示されます。

②過去3回のログイン日時が表示されます。

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」
トップページが表示されます。

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」トップページ手順9

※お客様のお申込内容、利用者の操作権限等により表示内容が異なる場合があります。

マスターユーザの方は団体情報の登録を行っていただきます。
団体管理で「団体情報の登録・変更」「口座メモの登録・変更」「手数料情報の変更」（当金庫所定の振込手
数料（基準手数料）を変更する場合のみ）の各項目を登録してください。（P18～23参照）

複数の方でご利用になる場合は、マスターユーザの方は上記団体情報の登録等を行った後、利用者管理で一般ユーザ
のログインID、サービスの利用権限、ご利用口座の利用権限等の利用者情報を登録してください。（P24～29参照）

その他の初期設定（マスターユーザ）

マスターユーザは団体の振込振替の承認の利用有無、限度額、口座メモ、手数料情報の登録／変更ができます。
※ご利用口座やご利用業務（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）を追加した場合は当該利用口座・利用業務の一日当たりの限度額を設定
してください。

団体情報の登録・変更

「管理」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「団体管
理」ボタンをクリックしてください。

団体管理メニュー画面が表示されますので、「団体
情報の登録・変更」ボタンをクリックしてください。

団体管理

業務を選択手順1

団体管理メニューを選択手順2

※一般ユーザには、「団体情報の照会」ボタンが表示され、照会のみができます。

「照会用暗証番号」「振込振替暗証番号」「確認暗証番号」「承認暗証番号」を変更する際には書面での変更手続きが
必要になります。ろうきん所定の申込書にご記入のうえ、ろうきんまでご提出ください。

団体情報の登録・変更

団体管理

管理
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入力項目 入力内容

承認機能の利用有無 振込振替

・承認なし／シングル承認を選択してください。
※振込振替時に承認機能を利用するお客様は「シングル承認」
を選択してください。

・承認機能を利用する場合、承認時における口座確認機能※の利用
有無を選択してください。
※総合振込、給与・賞与振込、口座振替は承認必須のため「シン
グル承認」と表示されています。

口座一日当たりの限度額

振込振替（合計） ・書面でお届出いただいたご利用口座が表示されます。
・振込振替、税金・各種料金の払込みについては、口座ごとに口座
一日当たりの限度額を入力してください。
（設定可能限度額（申込み時に書面でお届出いただいた限度額）
の範囲内で入力してください。）
・カンマを入れずに半角数字で入力してください。

税金・各種料金の払込み

団体一日当たりの限度額

総合振込

・一括データ伝送（総合振込、給与振込、賞与振込、口座振替）につい
ては、業務ごとに団体一日当たりの限度額を入力してください。
（設定可能限度額（申込み時に書面でお届出いただいた限度額）
の範囲内で入力してください。）
・カンマを入れずに半角数字で入力してください。

給与振込

賞与振込

口座振替
（振替日：特定日（5,10,15日）選択）

口座振替（振替日：任意選択）

［承認機能・限度額の入力方法］

管  理

19

団体管理

20

団体情報登録・変更画面が表示されますので、振込
振替の「承認機能の利用有無」「口座一日当たりの限
度額」「団体一日当たりの限度額」［入力方法は下記
表を参照］を入力し、「変更」ボタンをクリックして
ください。

団体情報を登録・変更手順3

※限度額の「設定可能限度額」は申込時に書面でお届出いただいた限度額です。
　「設定可能限度額」を変更する場合は、書面でのお手続きが必要となります。

※口座確認機能とは、振込振替時に振込先の口座を確認する機能です。
承認機能を利用しないお客様は振込振替作成時に、承認機能を利用するお客様は承認時に（利用有無選択可）、振込先の口座確認を行います。
（P54、P68参照）

※「シングル承認」とは「承認機能あり」のことです。

団体情報登録・変更確認画面が表示されますので、
登録・変更内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」
を入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

団体情報変更結果画面が表示されますので、ご確認
ください。

登録・変更内容を確認手順4

登録・変更完了手順5

変更

口座一日当たりの限度額

承認機能の利用有無

団体一日当たりの限度額
実行

登録・変更内容

登録・変更結果

確認用パスワード
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団体管理

22

口座メモの登録・変更

マスターユーザは口座メモの登録・変更ができます。
ご利用口座ごとに支払用途や担当者メモ等の任意の文言を登録することで、目的の口座を特定しやすくなります。

「管理」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「団体管理」
ボタンをクリックしてください。

口座メモ登録・変更画面が表示されますので、「口座メ
モ」（全角20文字以内［半角可］）を入力し、「変更」ボ
タンをクリックしてください。

団体管理メニュー画面が表示されますので、「口座メ
モの登録・変更」ボタンをクリックしてください。

口座メモ登録・変更結果画面が表示されますので、ご
確認ください。

業務を選択手順1

団体管理メニューを選択手順2

口座メモを登録・変更手順3

登録・変更完了手順4

手数料情報の変更

総合振込の振込データを作成する際、手数料（振込手数料、先方負担手数料）を含めた支払金額を表示すること
ができます。
なお、マスターユーザは総合振込で表示される手数料情報を変更することができますが、手数料情報は当金庫所
定の振込手数料（基準手数料）が表示されておりますので、特段の手続きは不要です。

「管理」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「団体管
理」ボタンをクリックしてください。

団体管理メニュー画面が表示されますので、手数料
情報から対象のボタンをクリックしてください。

業務を選択手順1

団体管理メニューを選択手順2

※一般ユーザは、各手数料の照会ボタンが表示され、照会のみができます。

先方負担手数料を変更する場合は、「先方負担手数料［総合振込］の変更」ボタンをクリックして、手順
3-1へお進みください。
総合振込で使用する先方負担手数料情報を変更することができます。
※「先方負担手数料」とは総合振込で振込手数料を先方負担とする場合に、支払金額（請求先からの請求額）から差引く手数料の
ことです。

振込手数料を変更する場合は、「振込手数料［総合振込］の変更」ボタンをクリックして、手順3-2へお
進みください。
総合振込で使用する振込手数料情報を変更することができます。

口座メモの登録・変更

登録・変更結果

変更

口座メモ

振込手数料［総合振込］の変更

先方負担手数料［総合振込］の変更

団体管理

管理
団体管理

管理
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［作業内容選択画面］

作業内容 参照

利用者（本人）
情報の変更・照会 パスワード変更 「ログインパスワード」「確認用パスワード」の双方または片方を変

更することができます。 －

利用者情報の
管理 利用者情報の管理

一般ユーザの新規登録、登録されているユーザの照会・変更・削除
することができます。
※一般ユーザは「利用者情報の照会」ボタンが表示され、照会のみ
ができます。

P24へ

利用者停止・解除 利用者停止・解除
一般ユーザの利用を停止したり、パスワードの誤入力により利用停
止となっている一般ユーザの利用停止を解除することができます。
※マスターユーザのみ表示されます。

－

追加認証の管理

追加認証の利用停止解除 一般ユーザの追加認証の利用停止状態を解除することができます。
※マスターユーザのみ表示されます。 P34へ

追加認証の回答リセット
一般ユーザが追加認証の回答を失念した場合、追加認証の回答をリ
セットすることができます。
※マスターユーザのみ表示されます。

P36へ

証明書失効 証明書失効
電子証明書方式のお客様で、利用するパソコンを変える場合等、現
在ご使用中の電子証明書を失効することができます。
※マスターユーザのみ表示されます。

P39へ

管  理

23

団体管理 管  理

24

利用者管理

先方負担手数料［総合振込］変更画面が表示されま
すので、「適用最低支払金額」「支払金額範囲」「振込
パターンごとの手数料」を入力し、「変更」ボタンを
クリックしてください。

振込手数料［総合振込］変更画面が表示されますの
で、「振込金額範囲」「振込パターンごとの手数料」
を入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。

先方負担手数料（振込手数料）［総合振込］変更結果画面が表示されますので、ご確認ください。

※当金庫の基準手数料を使用する場合は、「使用する（常に最新の基準手数料を使用する）」を選択してください。
基準手数料が変更になった場合でも、自動で更新されます。
※「読込」ボタンをクリックすると、当金庫所定の振込手数料を読込むことができます。

※適用最低支払金額は支払金額に対して手数料を先方負担にす
る最低金額のことです。

※当金庫の基準手数料を使用する場合は、「使用する（常に最新の基準手数料を使用する）」を選択してください。
　基準手数料が変更になった場合でも、自動で更新されます。
※「読込」ボタンをクリックすると、当金庫所定の振込手数料を読込むことができます。

先方負担手数料［総合振込］を変更手順3 -1

振込手数料［総合振込］を変更手順3 -2

変更完了手順4

※一般ユーザは、「利用者情報の照会」ボタンが表示され、照会のみができます。

マスターユーザは一般ユーザの利用者情報の新規登録、登録されている全ユーザの利用者情報の変更／削除ができます。
複数の方で「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」をご利用になる場合は、マスターユーザが一般
ユーザのログインID、サービスの利用権限、ご利用口座の利用権限等、利用者情報を登録してください。
※ご利用口座やご利用業務（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）を追加した場合は、当該利用口座・利用業務における各利用者（ユーザ）
の利用権限、一回当たりの限度額を設定してください。

「管理」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者
管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者情
報の管理」ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

利用者管理

手順4へお進みください。

手順4へお進みください。

変更

変更

適用最低支払金額

支払金額範囲

振込金額範囲

振込パターンごとの手数料

振込パターンごとの手数料

利用者情報の管理

管理

利用者管理
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入力項目 入力内容

ログインID

・お客様が任意の文字列をお決めください。入力されたログインIDがすでに他のお
客様により登録されている場合等、登録できない場合があります。
※半角の英数字記号を組み合わせて6文字以上12文字以内で入力してください。
　（数字のみ・英字のみの入力はできません。英字は大文字、小文字を区別します。）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログインパスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
※半角の英数字記号を組み合わせて6文字以上12文字以内で入力してください。
　（数字のみ・英字のみの入力はできません。英字は大文字、小文字を区別します。）
・2ヶ所に同じものを入力してください。
・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は初回ログイン時
にパスワードの変更が必要になります。

利用者名 ・一般ユーザのお名前を全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス
・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・携帯電話のアドレスの登録はお避けください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

［利用者基本情報の入力方法］

管  理
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利用者管理

26

利用者一覧画面が表示されます。

※利用者情報を照会する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「照会」ボタンをクリックしてください。

利用者一覧手順3

一般ユーザを登録する場合は、「新規登録」ボタンをクリックして、P26へお進みください。

ユーザの利用者情報を変更する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「変更」ボタンをクリッ
クして、P30へお進みください。

一般ユーザを削除する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「削除」ボタンをクリックして、
P33へお進みください。

※利用者基本情報には、登録する一般ユーザの情報を入力してく
ださい。

※管理者権限については、一般ユーザは「付与しない」と表示されます。

利用者情報の新規登録
マスターユーザは一般ユーザの新規登録ができます。
複数の方で「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」をご利用になる場合は、マスターユーザは一般
ユーザの登録をしてください。
※本手順はP24～25の続きです。
※マスターユーザを含め1契約最大20名までご利用することができます。

利用者登録［基本情報］画面が表示されます。
一般ユーザの利用者基本情報［入力方法は下記表参
照］を入力して、「次へ」ボタンをクリックしてくだ
さい。

利用者基本情報を入力手順1

●「ログインID」「ログインパスワード」には、同じものはご登録できません。各々異なるものを登録してください。
●「ログインパスワード」はセキュリティ確保のため「ログイン時に強制変更する」にチェックすることをおすす
めします。

利用者一覧

新規登録

次へ

利用者基本情報

変更

削除
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［サービス利用権限の入力方法］ 入力項目 入力内容

利用可能口座 ・一般ユーザが利用する口座にチェックしてください。
・ご利用口座が複数ある場合は、一般ユーザごとに利用できる口座を限定することができます。

限度額

・一般ユーザの一回当たりの限度額を業務（振込振替、総合振込、給与振込、賞与振込、口座振替、
税金・各種料金の払込み）ごとに、設定可能限度額の範囲内で入力してください。
・設定可能限度額は、「団体情報の登録・変更」（P18）で登録した団体一日当たりの限度額が表示
されます。
なお、振込振替についてはご利用口座ごとに登録いただいた一日当たりの限度額で一番高い金
額が表示されます。
・カンマを入れずに半角数字で入力してください。

［利用可能口座・限度額の入力方法］

管  理

27

利用者管理

28

利用者登録［権限］画面が表示されます。
当該一般ユーザのサービス利用権限［入力方法は下
記表参照］を設定して、「次へ」ボタンをクリックし
てください。

利用者権限を入力手順2

サービス利用権限 説明

振込振替
（承認なし）

依頼
（事前登録口座）

あらかじめ書面でお届出いただいた振込先への振込振替、振込振替の照会・取消をすること
ができます。

依頼
（利用者登録口座） ブラウザ画面で登録した振込先への振込振替、振込振替の照会・取消をすることができます。

依頼
（新規口座指定） 任意の金融機関・支店・口座への振込振替、振込振替の照会・取消をすることができます。

振込先管理 振込先の新規登録、登録した振込先の変更・削除をすることができます。

全取引照会 他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む振込振替全取引の照会をすることが
できます。

振込振替
（承認あり）

依頼
（事前登録口座）

あらかじめ書面でお届出いただいた振込先への振込振替データの作成・編集・削除・照会を
することができます。（自身が依頼者／承認者となっている振込振替データのみ編集・削除・
照会をすることができます。）

依頼
（利用者登録口座）

ブラウザ画面で登録した振込先への振込振替データの作成・編集・削除・照会をすることが
できます。（自身が依頼者／承認者となっている振込振替データのみ編集・削除・照会がで
きます。）
電子証明書をご利用の場合は、当日振込振替の取引を設定することができます。

依頼
（新規口座指定）

任意の金融機関・支店・口座への振込振替データの作成・編集・削除・照会をすることがで
きます。（自身が依頼者／承認者となっている振込振替データのみ編集・削除・照会ができ
ます。）
電子証明書をご利用の場合は、当日振込振替の取引を設定することができます。

振込先管理 振込先の新規登録、登録した振込先の変更・削除をすることができます。

全取引照会 他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む振込振替全取引の照会をすることが
できます。

総合振込
給与・賞与振込
口座振替

依頼
（画面入力）

ブラウザ画面入力による依頼データの作成・編集・削除・照会・引戻しをすることができます。
振込（請求）データ作成時に総合振込／給与・賞与振込／口座振替先の参照をすることがで
きます。
また、総合振込「依頼（画面入力）」にチェックした場合、振込振替の依頼データ作成時に総
合振込先を参照することもできます。
給与・賞与振込「依頼（画面入力）」にチェックした場合、振込振替と総合振込の依頼データ
作成時に給与・賞与振込先を参照することもできます。

依頼
（ファイル受付） ファイル受付による振込（請求）データの作成・編集・削除・照会・引戻しをすることができます。

振込（請求）先管理 振込（請求）先の新規登録、登録した振込（請求）先の変更・削除をすることができます。

全取引照会 他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む全取引の状況照会をすることができます。

振替結果照会 口座振替の振替結果を照会することができます。

税金・各種料金
の払込み

払込み 税金・各種料金の払込みの利用・照会をすることができます。

全取引照会 他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む税金・各種料金の払込みの払込み実
績の照会をすることができます。

承認 利用可 各業務で確定（承認依頼）された取引データの承認・差戻し・削除をすることができます。

操作履歴照会 全履歴照会 他の利用者の操作履歴の照会をすることができます。

※一般ユーザごとにご利用機能を限定することができます。
　利用権限を付与したい機能にチェックをしてください。

利用者登録確認画面が表示されます。
登録内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力して、「実行」ボタンをクリックしてください。

利用者登録［口座］画面が表示されます。
当該一般ユーザの利用可能口座・限度額［入力方法
は下記表参照］を入力して、「登録」ボタンをクリッ
クしてください。

利用口座・限度額を入力手順3

内容を確認手順4

次へ

サービス利用権限（下記参照）

実行

登録

登録内容

確認用パスワード

利用可能口座

限度額
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入力項目 入力内容

ログインID

・お客様が任意の文字列をお決めください。入力されたログインIDがすでに他のお
客様により登録されている場合等、登録できない場合があります。
※半角の英数字を組み合わせて6文字以上12文字以内で入力してください。
　（数字のみ・英字のみの入力はできません。英字は大文字、小文字を区別します。）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログインパスワード ・変更する場合、「変更する」をチェックしてください。
・お客様が任意の文字列をお決めください。
※半角の英数字を組み合わせて6文字以上12文字以内で入力してください。
　（数字のみ・英字のみの入力はできません。英字は大文字、小文字を区別します。）
・2ヶ所に同じものを入力してください。
・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時
にパスワードの変更が必要になります。

確認用パスワード

利用者名 全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス
・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・携帯電話のアドレスの登録はお避けください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

［利用者基本情報の入力方法］

管  理

29

利用者管理

30

利用者登録結果画面が表示されますので、ご確認く
ださい。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

登録完了手順5 利用者情報の変更
マスターユーザは登録されている全ユーザの利用者情報、利用者権限等を変更することができます。
※本手順はP24～25の続きです

利用者変更［基本情報］画面が表示されます。
利用者基本情報［入力方法は下記表参照］で変更す
る項目を入力して、「次へ」ボタンをクリックしてく
ださい。

利用者基本情報を変更手順1

※利用者基本情報は現在登録されている内容が表示されます。

※管理者権限については、マスターユーザは「付与する」、一般ユーザは「付与しない」と表示されます。

利用者基本情報を変更しない場合は「次へ」ボタ
ンをクリックして手順2へお進みください。

●「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」には、同じものは登録できません。各々異なるもの
を登録してください。
●「ログインパスワード」「確認用パスワード」を変更した場合、セキュリティ確保のため「ログイン時に強制変更
する」にチェックすることをおすすめします。

登録結果

次へ

利用者基本情報
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入力項目 入力内容

利用可能口座 ・ユーザが利用する口座にチェックしてください。
・ご利用口座が複数ある場合は、ユーザごとに利用できる口座を限定することができます。

限度額

・ユーザの一回当たりの限度額を業務ごとに、設定可能限度額の範囲内で入力してください。
・設定可能限度額は「団体情報の登録・変更」（P18）で登録した団体一日当たりの限度額が表示さ
れます。
　なお、振込振替についてはご利用口座ごとに登録いただいた一日当たりの限度額で一番高い金
額が表示されます。
・カンマを入れずに半角数字で入力してください。

［利用可能口座・限度額の入力方法］

管  理

31

利用者管理

32

利用者変更［権限］画面が表示されます。
サービス利用権限（P27表参照）で変更する項目を
入力して、「次へ」ボタンをクリックしてください。

利用者権限を変更手順2

利用者変更［口座］画面が表示されます。
利用可能口座・限度額［入力方法は下記表参照］で
変更するユーザの変更する項目を入力して、「変更」
ボタンをクリックしてください。

利用口座・限度額を変更手順3

※サービス利用権限は現在登録されている内容が表示されます。
※振込振替の「当日扱いを認める」のチェックボックスは電子証
明書をご利用の場合のみ表示されます。

利用者登録確認画面が表示されます。
変更内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

内容を確認手順4

利用者登録結果画面が表示されますので、ご確認く
ださい。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

変更完了手順5

次へ

サービス利用権限

変更

利用可能口座

限度額

実行

変更内容

確認用パスワード

変更結果
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利用者管理

34

利用者情報の削除
マスターユーザは登録した一般ユーザを削除することができます。
※本手順はP24～25の続きです

利用者削除確認画面が表示されます。
削除する一般ユーザの内容をご確認のうえ、「確認
用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをクリック
してください。

利用者削除結果画面が表示されますので、ご確認く
ださい。

削除内容を確認手順1

削除完了手順2

追加認証の利用停止解除

追加認証（P15手順5）の「質問」に対する「回答」について、一定回数誤入力すると利用停止状態となります。
マスターユーザは追加認証の誤入力で利用停止になった一般ユーザの利用停止状態を解除することができます。
※マスターユーザの利用停止解除はろうきんまでご連絡ください。

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

「管理」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者
管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「追加認証
の利用停止解除」ボタンをクリックしてください。

実行

確認用パスワード

削除内容

削除結果

管理
利用者管理

追加認証の
利用停止解除
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利用者管理

36

追加認証利用停止解除一覧画面が表示されます。
利用者一覧から対象の利用者を選択し、「確認用パ
スワード」を入力して、「停止解除」ボタンをクリッ
クしてください。

追加認証利用停止解除結果画面が表示されますので、
ご確認ください。

追加認証利用停止解除の対象利用者を選択手順3

変更完了手順4

追加認証の回答リセット

一般ユーザが追加認証（P15手順5）の「回答」を忘れた場合、マスターユーザは一般ユーザの追加認証情報をリ
セットすることができます。
※マスターユーザの追加認証情報のリセットはろうきんまでご連絡ください。

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

「管理」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者
管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「追加認証
の回答リセット」ボタンをクリックしてください。

●利用一時停止は、追加認証を所定の回数連続して誤入力したことにより、1時間のロックアウト（一時的利用停
止状態）になっている状態です。
●利用停止は、ロックアウトを所定の回数連続して行ったことにより、利用閉鎖になっている状態です。

変更結果

利用者一覧

確認用パスワード

停止解除 管理
利用者管理

追加認証の
回答リセット
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利用者管理

38

追加認証回答リセット一覧画面が表示されます。
利用者一覧から対象の利用者を選択し、「確認用パ
スワード」を入力して、「リセット」ボタンをクリッ
クしてください。

追加認証回答リセットの対象利用者を選択手順3

追加認証回答リセット結果画面が表示されますの
で、ご確認ください。

変更完了手順4

電子証明書更新

電子証明書の有効期限は、前回取得いただいた日の1年後の翌日となります。都度更新していただく必要があり
ますので、電子証明書有効期限前までに更新のお手続きをしてください。
電子証明書の有効期限満了の40日前になると、「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」のログイン
時、トップページ画面および電子メールでお知らせしますので、必ず、有効期限までに更新手続きをお済ませく
ださい。

「ホーム」タブをクリックしてください。
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」
トップページ画面が表示されますので、「電子証明
書更新」ボタンをクリックしてください。

Windows XPをご使用のお客様は、P10手順4以降をご覧ください。
Windows Vista、Windows 7、Windows 8をご使用のお客様は、P11手順4以降をご覧ください。

一般ユーザは追加認証情報リセット後の初回ログイン時に、P15手順3の追加認証の「質問」・「回答」を再度登録
してください。

利用者一覧

確認用パスワード

リセット

変更結果

ホーム

電子証明書更新
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利用者管理

40

電子証明書失効

電子証明書方式のお客様で、ご利用するパソコンを変える場合や一般ユーザが有効な電子証明書をパソコンか
ら削除してしまった場合等は、現在ご使用の電子証明書の失効手続きが必要です。
マスターユーザは当該ユーザの電子証明書の失効を行ってください。

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

「管理」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者
管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「証明書失
効」ボタンをクリックしてください。

利用者一覧画面が表示されます。
利用者一覧から対象の利用者を選択し、「失効」ボタ
ンをクリックしてください。

利用者を選択手順3

証明書失効確認画面が表示されます。
失効内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

証明書失効結果画面が表示されますので、ご確認く
ださい。

証明書失効手順4

失効完了手順5

●電子証明書失効後、ご利用するパソコンで利用者ごとに再度電子証明書の発行（P9）を行ってください。
●失効した電子証明書については、不正利用等を防ぐためパソコンにインストールされている電子証明書の削除
（P41）を行ってください。
●マスターユーザが有効な電子証明書をパソコンから削除してしまった場合は、ろうきんで当該電子証明書の失
効処理を行います。ろうきんまでご連絡ください。

管理

利用者管理

証明書失効

利用者一覧

失効

失効内容

失効結果

確認用パスワード

実行
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利用者管理 管  理
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操作履歴照会

電子証明書の削除方法について

電子証明書をインストールしたパソコンを譲渡、破棄等する場合は、不正利用などを防ぐため、必ず電子証明書
の削除を行ってください。

Internet Explorerのメニューバーにある「ツール」
から、「インターネットオプション」をクリックして
ください。

インターネットオプションダイアログが表示され
ますので、｢コンテンツ」タブをクリックし、証明書
エリアにある「証明書」ボタンをクリックしてくだ
さい。

証明書ダイアログが表示されますので、「個人」タブ
をクリックし、該当の証明書を選択後、「削除」のボ
タンをクリックしてください。

「インターネットオプション」手順1

「証明書」の確認手順2

「証明書」の削除手順3

ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。

「管理」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「操作履
歴照会」ボタンをクリックしてください。

「操作履歴情報の検索」に検索条件を入力し、「検索」
ボタンをクリックしてください。
操作履歴一覧画面が表示されますので、ご確認くだ
さい。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

操作履歴照会

業務を選択手順1

操作履歴を照会手順２

インターネットオプション

コンテンツ

証明書

削除

操作履歴一覧

検索

検索条件

管理

操作履歴照会
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照会条件

すべての明細を照会

期間で
指定

当月 当月分の全明細（未照会および照会済）を照会することができます。

最近
1週間 最近1週間分の全明細（未照会および照会済）を照会することができます。

日付範囲で指定 カレンダー表示により選択した日付指定内の全明細（未照会および照会済）を照会する
ことができます。（当日を含む31日間分照会できます。）

未照会の明細を照会 期間で指定 照会可能期間内（当日を含む31日間分）の未照会明細をすべて照会することができます。

［照会条件の入力方法］

明細照会

43

残高照会 明細照会
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入出金明細照会

※照会用暗証番号
　「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「照会用暗証番号」を入力してください。
　（「照会用暗証番号」についての説明はP117用語集をご覧ください。）

書面でお届出いただいたご利用口座の残高情報の照会を行うことができます。ご指定した口座の「現在の預金
残高」「お引出し可能金額」「前日（日・祝日を除く）の預金残高」「前月末の預金残高」の照会ができます。

「明細照会」タブをクリックしてください。
続いて、業務選択画面が表示されますので、「残高照
会」ボタンをクリックしてください。

口座選択画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、「照会用暗証
番号」を入力後、「照会」ボタンをクリックしてくだ
さい。

照会結果画面が表示されますので、ご確認ください。

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、残高照会を行った口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

残高照会

業務を選択手順1

口座を選択手順2

照会結果手順3

書面でお届出いただいたご利用口座のお取引（入出金明細）情報の照会を行うことができます。

条件指定画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、照会条件［入
力方法は下記表参照］から照会対象を選択後、「照
会用暗証番号」を入力して、「照会」ボタンをクリッ
クしてください。

入出金明細照会

条件指定手順2

「明細照会」タブをクリックしてください。
続いて、業務選択画面が表示されますので、「入出金
明細照会」ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順1

※照会用暗証番号
　「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「照会用暗証番号」を入力してください。
　（「照会用暗証番号」についての説明はP117用語集をご覧ください。）

残高照会

明細照会

照会

照会用暗証番号

対象口座

照会結果

明細照会

照会

照会用暗証番号

対象口座

照会条件

入出金明細照会
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入出金明細照会 資金移動
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振込振替／振込振替データ作成の流れ振込振替／振込振替データ作成の流れ

照会結果画面が表示されますので、ご確認ください。

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、入出金明細照会を行った口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。
※「ANSER連携ソフトウェアダウンロード」ボタンをクリックすると、ANSER-APIファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）
のファイルを取り込むことができます。 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

照会結果手順3

振込振替の流れ 振込振替データ作成の流れ
（振込振替承認機能をご利用にならないお客様） （振込振替承認機能をご利用になるお客様）

手順1. 業務を選択

手順2. 作業内容を選択

手順3. 支払口座を選択

P59～60P47～48

◎共通前処理◎

手順1. 振込先口座指定方法を選択

手順2. 振込先口座を選択

新規に振込先口座を指定 P61P49

最近10回の取引から選択 P62P50

登録振込先口座一覧から選択 P63P51

他業務の登録振込先口座から選択 P64P52

受取人番号を指定 P65P53

◎振込先指定方法◎

書面でお届出いただいたご利用口座から、ご指定の口座へ振込振替ができます。

振込振替／振込振替データ作成の流れ

手順3. 振込振替暗証番号を入力

手順4. 取引内容を確認

手順5. 承認完了

手順2. 取引一覧

手順1. 業務を選択

P67～69

◎承　認◎

手順2. 内容を確認

手順1. 支払金額を入力

手順3. 確定 P66P54～55 手順3. 暗証番号を入力

手順4. 取引実行

◎共通後処理◎

手順5. 完了

照会結果
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［作業内容選択画面］

作業内容 参照

取引の開始 新規取引 振込振替の取引（承認機能なし）を行うことができます。 P47へ

取引状況の照会 振込データの取引状況照会・取消 取引の状況照会や、予約中取引の取消をすることができます。 P56へ

振込先の管理 振込先の管理

振込先の新規登録や、登録した振込先の変更・削除、振込先グ
ループの作成をすることができます。
また、登録した振込先の情報をファイルに出力することがで
きます。

P110へ

振込先口座指定方法 参照

都度指定による
振込振替

登録振込先口座一覧から選択 ブラウザ画面で登録した振込先口座へ振込振替を行うことができます。 P51へ

最近10回の取引から選択 最近10回の振込振替の取引履歴から振込先口座を選択すること
ができます。 P50へ

新規に振込先口座を指定 新規に振込先口座を指定することができます。
個別に「金融機関名」「支店名」「口座番号」「受取人名」等を入力します。 P49へ

総合振込先口座一覧から選択
給与・賞与振込先口座一覧から選択

総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択す
ることができます。 P52へ

事前登録による
振込振替 受取人番号を指定 書面でお届出いただいた振込先口座へ振込振替を行うことができます。

ろうきんから通知した受取人番号を入力して、振込先口座を指定します。 P53へ

［振込先口座指定方法選択画面］

資金移動
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振込振替［承認機能をご利用にならないお客様］

48

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

振込振替振込振替

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」のご利用口座としてご登録いただいている口座から、ご指定
の口座へ資金移動ができます。

※振込振替承認機能をご利用にならないお客様向けの手順です。
※振込振替承認機能をご利用になるお客様はP59以降をご覧ください。

◎共通前処理◎

「資金移動」タブをクリックしてください。続いて
業務選択画面が表示されますので、「振込振替」ボタ
ンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「新規取引」
ボタンをクリックしてください。

支払口座を選択手順3

※「都度指定による振込振替」は、振込先をブラウザ画面でその都度指定いただき、その振込先に対して振込振替を行う方法です。
　振込指定日は翌営業日以降指定することができます。（電子証明書をご利用のお客様は当日扱いの振込振替を行うことができます。）

※「事前登録による振込振替」は、あらかじめ書面でお届出いただいた振込先へ振込振替を行う方法です。
　当日扱いの振込振替も行うことができます。

◎振込先指定方法◎

支払口座選択画面が表示されます。支払口座一覧か
ら支払口座を選択し、「次へ」ボタンをクリックして
ください。

振込先を指定する方法は、以下の6つから選択して
ください。

承認機能をご利用にならないお客様

新規取引

資金移動

振込振替

次へ

支払口座一覧

登録振込先口座一覧から選択

最近10回の取引から選択

新規に振込先口座を指定

受取人番号を指定

総合振込先口座一覧から選択

給与・賞与振込先口座一覧から選択
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振込振替［承認機能をご利用にならないお客様］
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振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2

新規に振込先口座を指定
新規に振込先口座を指定（はじめて振込振替をする場合）する方法です。
個別に「金融機関名」「支店名」「口座番号」「受取人名」等を入力していただきます。
本手順はP47～48の続きです。

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「新規に振込先口座を指定」ボタンをクリックして
ください。

新規振込先口座入力画面が表示されます。
「金融機関名」「支店名」「科目 口座番号」（半角カナ、
英数字、記号）（任意で「登録名」）を入力し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

P54へお進みください。

※「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、金融機関名、支店名を検索することができます。

※受取人名の入力は、P54手順2で行います。
口座確認が行える時間帯の場合は、P55手順3で口座確認した
受取人名を表示します。

※金融機関コードを入力することにより、金融機関名を選択する
こともできます。

※店番号を入力することにより、支店名を選択することもできます。

振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2

最近10回の振込振替の取引履歴から振込先口座を選択する方法です。
※本手順はP47～48の続きです。

最近10回の取引から選択

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「最近10回の取引から選択」ボタンをクリックして
ください。

過去取引振込先口座選択画面が表示されます。
振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンをクリック
してください。

P54へお進みください。

【振込先の複数選択機能について】
※振込先一覧から振込先を複数選択することができます。
※振込先を複数選択した場合には、次画面で「金額」を連続して
入力することができます。

「最近10件の振込先」には前回まで振込振替を行った振込先のみ表示されます。
※書面でお届出いただいた振込先口座への振込振替（受取人番号指定による振込振替）は「最近10件の振込先」一覧には表示
されません。

承認機能をご利用にならないお客様

次へ

新規に振込先口座を指定

金融機関名

支店名

科目 口座番号

最近10回の取引から選択

最近10件の振込先

次へ
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振込振替［承認機能をご利用にならないお客様］
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振込先口座指定方法を選択手順1 振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2 振込先口座を選択手順2

ブラウザ画面で登録した振込先口座へ振込振替を行う方法です。
※登録振込先口座は、振込振替時に登録した振込先口座（P55手順5）、または「振込先の管理」で登録した振込先口座（P110）です。
※本手順はP47～48の続きです。

総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択する方法です。
※本手順はP47～48の続きです。

登録振込先口座一覧から選択 他業務の登録振込先口座から選択

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「登録振込先口座一覧から選択」ボタンをクリック
してください。

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「総合振込先口座一覧から選択」「給与・賞与振込先
口座一覧から選択」のいずれかのボタンをクリック
してください。

振込先口座選択画面が表示されます。
登録振込先一覧から振込先口座をチェックし、「次
へ」ボタンをクリックしてください。

振込先口座選択（総合（給与・賞与）振込）画面が表
示されますので、登録振込先一覧から振込先口座を
チェックし、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※「詳細」ボタンをクリックすると、当該振込先の情報を照会することができます。
※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。
　次画面で登録されている支払金額を表示します。

※「詳細」ボタンをクリックすると、当該振込先の情報を照会することができます。
※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。
　次画面で登録されている支払金額を表示します。

【振込先の複数選択機能について】
※振込先一覧から振込先を複数選択することができます。
※振込先を複数選択した場合には、次画面で「金額」を連続して
入力することができます。

【振込先の複数選択機能について】
※振込先一覧から振込先を複数選択することができます。
※振込先を複数選択した場合には、次画面で「金額」を連続して
入力することができます。

P54へお進みください。 P54へお進みください。

承認機能をご利用にならないお客様

登録振込先一覧 登録振込先一覧

次へ 次へ

登録振込先口座一覧から選択

総合振込先口座一覧から選択

給与・賞与振込先口座一覧から選択
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振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2

あらかじめろうきんに対して書面でお届出いただいた振込先口座へ振込振替を行う方法です。
※受取人番号は書面でお届出いただいた振込先指定口座の登録番号のことで、お申込み後にろうきんより提示します。
※当日扱いの振込振替も行うことができます。
※本手順はP47～48の続きです。

受取人番号を指定

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「受取人番号を指定」ボタンをクリックしてください。

受取人番号入力画面が表示されます。
ろうきんより提示した振込先の「受取人番号」（3桁
の数字）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてく
ださい。

P54へお進みください。

当日扱いの振込振替については、「受取人番号」（事前登録口座）による振込振替の場合のみ行うことができます。

支払金額を入力手順1

内容を確認手順2

◎共通後処理◎

支払金額入力画面が表示されます。
カレンダー表示より「振込指定日」をクリックし、「支払金
額」（任意で「取引名」）を入力して、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

内容確認画面が表示されます。
取引内容をご確認のうえ、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正すること
ができます。
※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正すること
ができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を
修正することができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※新規に振込先を指定した場合で口座確認が行えなかった時は、受取人名の入力が必要のため、次の画面が表示されます。
　「受取人名」を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※受取人番号を指定した振込振替（P53）の場合は、振込先には受取人番号のみ表示されます（手順2、3同様）。
振込先口座等は手順4で表示されます。
※「削除」ボタンをクリックすると、当該振込先の明細を削除することができます。（明細を削除しても、登録されている振込先からは削除されません。）
※「修正」ボタンをクリックすると、当該振込先の明細を修正することができます。
※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先口座指定方法選択画面に戻り、振込先を追加することができます。
※「クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を未入力状態に更新することができます。

※取引名が未入力の場合、「○月○日取引」が設定されます。（○月○日は
振込データ作成日）

※支払金額が「0円」または「未入力」の場合は、次画面で当該振込先の明
細は表示されません。

振込先の「科目」「口座番号」が相違していると、振込振替できない場合があります。
その場合、お取引支店窓口で書面での組戻し手続きが必要になることがあります（振込手数料の他に組戻し手数
料等を申し受ける場合があります）ので、入力内容については十分にご確認ください。

【振込先の口座確認機能について】
●振込先口座確認が行える時間帯は（平日8：00～21：00、土9：00～17：00）です。
●振込先口座確認が行えない時間帯の場合、振込先の口座確認が行えない旨のメッセージが表示されます。
　振込先口座を十分にご確認のうえお取引を続行されるか、振込先口座確認が行える時間帯（平日8：00～21：00、土9：00～17：00）に改め
てお取引ください。
●振込先が存在しない場合は、次画面で口座誤り画面が表示されます。ご指定の振込先をご確認のうえ、再度お取引ください。
　※一部口座確認ができない金融機関があります。

承認機能をご利用にならないお客様

受取人番号

次へ

次へ

受取人名

※法人の場合は、以下の略語をお使いください。
株式会社： ｶ ／ 有限会社： ﾕ
略語の間にはカッコを入れてください。
例：株式会社○○産業＝ｶ)○○ｻﾝｷﾞﾖｳ
　　○○商事有限会社＝○○ｼﾖｳｼﾞ(ﾕ
その他の略語についてはろうきんインターネットバンキ
ング（団体向け）ホームページ（Q＆A）をご参照ください。
※個人の場合には、姓と名の間は「半角スペース」を入れて
ください。
※受取人名の先頭にスペース、半濁点、濁点が入力されてい
るとエラーになります。

次へ

次へ

振込指定日

支払金額

受取人番号を指定
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振込振替振込振替［承認機能をご利用にならないお客様］［承認機能をご利用にならないお客様］：：取引状況照会・取消取引状況照会・取消

暗証番号を入力手順3

取引実行手順4

暗証番号入力画面が表示されます。
取引内容をご確認のうえ、「振込振替暗証番号」を入
力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

実行確認画面が表示されます。
取引内容をご確認のうえ、「承認暗証番号」「確認暗
証番号」を入力し、「実行」ボタンをクリックしてく
ださい。

※すでに同一振込情報（「受付日」または「指定日」、「支払口座」「入金先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、二重振込警告メッセー
ジが表示されます。依頼内容をご確認後、お取引を継続する場合は「取引を継続する」をチェックし、「実行」ボタンをクリックして
ください。
※複数の振込先口座を選択した場合は、「中断して次の取引へ」ボタンをクリックすると、当該取引を中断して次の振込先口座への振
込振替を行うことができます。

※承認暗証番号・確認暗証番号
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「承認暗証番号」「確認暗証番号」を入
力してください。（「承認暗証番号」「確認暗証番号」について
の説明はP117用語集をご覧ください。）

※「次の取引から承認暗証番号を省略する」「次の取引から確認暗
証番号を省略する」にチェックをすると、「承認暗証番号」「確
認暗証番号」の入力が省略できます。

※振込振替暗証番号
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「振込振替暗証番号」を入力してくだ
さい。（「振込振替暗証番号」についての説明はP117用語集を
ご覧ください。）

完了手順5
実行結果画面が表示されますので、ご確認ください。
※入力した振込先を登録・更新する場合は、「振込先口座に登録」ボタンをクリックし、振込先登録画面で登録先情報を入力のうえ、
「登録」ボタンをクリックしてください。
※「同一口座から振込振替」ボタンをクリックすると、同一口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。
※振込振替実行後、ろうきんより振込振替の「受付番号」を記入した電子メールをお送りしますので、振込データの取引状況照会（P56）
にて内容をご確認ください。

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

振込データの取引状況照会・取消振込データの取引状況照会・取消
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」でお手続きいただいた「振込振替」の依頼内容の照会または
取消ができます。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込データ
の取引状況照会・取消」ボタンをクリックしてくだ
さい。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「振込振
替」ボタンをクリックしてください。

承認機能をご利用にならないお客様

次へ

取引内容

振込振替暗証番号

取引内容

実行

承認暗証番号

確認暗証番号 振込データの取引状況照会・取消

資金移動

振込振替
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取引を選択手順3

照会結果手順4 -1

取引状況照会取引一覧画面が表示されますので、取
引一覧から対象の取引を選択してください。

振込振替の依頼内容を照会する場合は、認証情報から「照会」を選択し、「振込振替暗証番号」を入力後、
「次へ」ボタンをクリックして、手順4-1へお進みください。
※31日間（照会当日を含む）依頼内容の照会ができます。

振込振替の依頼を取消す場合は、認証情報から「取消」を選択し、「振込振替暗証番号」を入力後、「次へ」
ボタンをクリックして、手順4-2へお進みください。
※振込振替指定日の前日（日・祝日を除く）まで取消をすることができます。
※振込振替の取消は、自身が作成した取引に対してのみ取消をすることができます。

取引状況照会結果画面が表示されますので、ご確認
ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※振込振替暗証番号
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「振込振替暗証番号」を入力してくだ
さい。（「振込振替暗証番号」についての説明はP117用語集を
ご覧ください。）

取引状態の内容について
受付済み：振込振替受付済みのデータ
取消済み：「取消済み」「欠番」となったデータ
エ ラ ー：「要確認」「処理不能」「残高不足」「マル優オーバ」「処

理未確認」のデータ

振込指定日が当日のお取引に対する取消はできません。

取消内容を確認手順4 -2

取消確認画面が表示されます。
取消内容をご確認のうえ、「承認暗証番号」を入力
し、「実行」ボタンをクリックしてください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

取消結果画面が表示されますので、ご確認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※承認暗証番号
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証届）」
でお届出いただいた「承認暗証番号」を入力してください。（「承
認暗証番号」についての説明はP117用語集をご覧ください。）

承認機能をご利用にならないお客様

照会結果

次へ

振込振替暗証番号

取引一覧
取消内容

A

実行

承認暗証番号

取消結果

B
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作業内容 参照

取引の開始

振込データの新規作成 振込振替の取引（承認機能あり）を行うことができます。 P59へ

作成中振込データの修正・削除
作成途中や引戻し・差戻しとなった振込データを修正・削除する
ことができます。ただし、一時保存したりエラーになった振込
データを編集できるのは、そのデータの作成者のみとなります。

－

取引状況の照会 振込データの取引状況照会・取消 取引の状況照会や、予約中の取引の取消を行うことができます。 P70へ

振込データの
引戻し 承認待ちデータの引戻し ご自身が依頼した取引を引戻すことができます。なお、引戻し

を行った取引は修正して再度承認を依頼することができます。 P106へ

振込先の管理 振込先の管理
振込先の新規登録や、登録した振込先の変更・削除、振込先グ
ループの作成をすることができます。また、登録した振込先の
情報をファイルに出力することができます。

P110へ

［作業内容選択画面］

振込先口座指定方法 参照

都度指定による
振込振替

登録振込先口座一覧から選択 ブラウザ画面で登録した振込先口座へ振込振替を行うことができます。 P63へ

最近10回の取引から選択 最近10回の振込振替の取引履歴から振込先口座を選択すること
ができます。 P62へ

新規に振込先口座を指定 新規に振込先口座を指定することができます。
個別に「金融機関名」「支店名」「口座番号」「受取人名」等を入力します。 P61へ

総合振込先口座一覧から選択
給与・賞与振込先口座一覧から選択

総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択す
ることができます。 P64へ

事前登録による
振込振替 受取人番号を指定

書面でお届出いただいた振込先口座へ振込振替を行うことができます。
ろうきんから通知した受取人番号を入力して、新規に振込先口座を指
定します。

P65へ

［振込先口座指定方法選択画面］

資金移動
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60

◎共通前処理◎

「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」のご利用口座としてご登録いただいている口座から、ご指定
の口座へ資金移動ができます。

※振込振替承認機能をご利用になるお客様向けの手順です。
※振込振替承認機能を利用するには、マスターユーザは「団体情報の登録・変更」で振込振替の承認機能を「シン
グル承認」に設定する必要があります。（P19手順3参照）
承認機能利用の有無を変更（承認なし／シングル承認）した場合は、「利用者管理」（P24）で各ユーザの振込振替権限と承認者の承認権限
を設定してください。
※振込振替承認機能をご利用にならないお客様はP47以降をご覧ください。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「振込振
替」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込デー
タの新規作成」ボタンをクリックしてください。

振込振替データ作成

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

◎振込先指定方法◎

支払口座選択画面が表示されます。
支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

振込先を指定する方法は、以下の6つから選択して
ください。

支払口座を選択手順3

※「都度指定による振込振替」は、振込先をブラウザ画面でその都度指定いただき、その振込先に対して振込振替を行う方法です。
　振込指定日は翌営業日以降指定することができます。（電子証明書をご利用のお客様は当日扱いの振込振替を行うことができます。）

※「事前登録による振込振替」は、あらかじめ書面でお届出いただいた振込先へ振込振替を行う方法です。
　当日扱いの振込振替も行うことができます。

承認機能をご利用になるお客様

資金移動

振込振替

振込データの新規作成

次へ

支払口座一覧

登録振込先口座一覧から選択

最近10回の取引から選択

新規に振込先口座を指定

受取人番号を指定

総合振込先口座一覧から選択

給与・賞与振込先口座一覧から選択
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新規に振込先口座を指定
新規に振込先口座を指定（はじめて振込振替をする場合）する方法です。
個別に「金融機関名」「支店名」「口座番号」「受取人名」等を入力していただきます。
※本手順はP59～60の続きです。

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「新規に振込先口座を指定」ボタンをクリックして
ください。

新規口座入力画面が表示されます。
「金融機関名」「支店名」「科目 口座番号」「受取人名」（半
角カナ、英数字、記号）「支払金額」（任意で「登録名」）
を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

P66へお進みください。

※「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、金融機関名、支店名を検索す
ることができます。

※金融機関コードを入力することにより、金融機関名を選択する
こともできます。

※店番号を入力することにより、支店名を選択することもできます。

振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2

●振込先口座確認は、振込データ作成時ではなく承認時に行われるため（「団体管理」で振込振替の口座確認機能
を利用しないにチェックしている場合は除く（P19手順3参照））、振込振替データの作成時には受取人名の入
力が必要です。
●振込先の「科目」「口座番号」「受取人名」が相違していると、振込振替ができない場合があります。
その場合、お取引支店窓口で書面での組戻し手続きが必要になることがあります（振込手数料の他に組戻し手
数料等を申し受ける場合があります）ので、入力内容については十分にご確認ください。
●振込先は最大500 件まで登録ができます。定期的に振込振替する口座については登録すると便利です。
入力した振込先を登録する場合は、手順2の登録先情報で「振込先に登録する」（任意で「所属振込先グループ」）
をチェックしてください。

※振込先は、「振込先の管理」（P110）でも新規登録を行うことができます。また、登録した振込先の変更・削除も行うことができます。
※振込先グループは、「振込先の管理」（P110）で、あらかじめ振込先グループを登録しておくことができます。これにより支払日や部署ごと等、
振込先を分類することができます。振込先グループは振込振替で最大20件まで登録することができます。

最近10回の取引から選択
最近10回の振込振替の取引履歴から振込先口座を選択する方法です。
※本手順はP59～60の続きです。

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「最近10回の取引から選択」ボタンをクリックして
ください。

過去取引振込先口座選択画面が表示されます。
振込先口座をチェックし、「次へ」ボタンをクリック
してください。

P66へお進みください。

振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2

「最近10件の振込先」には前回まで振込振替を行った振込先のみ表示されます。
※書面でお届出いただいた振込先口座への振込振替（受取人番号指定による振込振替）は「最近10件の振込先」一覧には表示
されません。

【振込先の複数選択機能について】
※振込先一覧から振込先を複数選択することができます。
※振込先を複数選択した場合には、次画面で「金額」を連続して
入力することができます。

承認機能をご利用になるお客様

次へ

金融機関名

支店名

受取人名

科目 口座番号

支払金額

※法人の場合は、以下の略語をお使いください。
株式会社： ｶ ／ 有限会社： ﾕ
略語の間にはカッコを入れてください。
例：株式会社○○産業＝ｶ)○○ｻﾝｷﾞﾖｳ
　　○○商事有限会社＝○○ｼﾖｳｼﾞ(ﾕ
その他の略語についてはろうきんインター
ネットバンキング（団体向け）ホームページ（Q
＆A）をご参照ください。

※個人の場合には、姓と名の間は「半角スペー
ス」を入れてください。
※受取人名の先頭にスペース、半濁点、濁点が入
力されているとエラーになります。

※支払金額は次画面でも入力できます。
　支払金額を入力した場合は次画面で入力した
支払金額を表示します。

最近10件の振込先

次へ

最近10回の取引から選択
新規に振込先口座を指定
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登録振込先口座一覧から選択
ブラウザ画面で登録した振込先口座へ振込振替を行う方法です。
※登録振込先口座は振込振替時に登録した振込先口座（P61手順2）、または「振込先の管理」で登録した振込先口座（P110）です。
※本手順はP59～60の続きです。

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「登録振込先口座一覧から選択」ボタンをクリック
してください。

振込先口座選択画面が表示されます。
登録振込先一覧から振込先口座をチェックし、「次
へ」ボタンをクリックしてください。

※「詳細」ボタンクリックすると、当該振込先の情報を照会することができます。
※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。
　次画面で登録されている支払金額を表示します。

P66へお進みください。

振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2

【振込先の複数選択機能について】
※振込先一覧から振込先を複数選択することができます。
※振込先を複数選択した場合には、次画面で「金額」を連続して
入力することができます。

【振込先の複数選択機能について】
※振込先一覧から振込先を複数選択することができます。
※振込先を複数選択した場合には、次画面で「金額」を連続して
入力することができます。

承認機能をご利用になるお客様

振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2

総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択する方法です。
※本手順はP59～60の続きです。

他業務の登録振込先口座から選択

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「総合振込先口座一覧から選択」「給与・賞与振込先
口座一覧から選択」のいずれかのボタンをクリック
してください。

振込先口座選択（総合（給与・賞与）振込）画面が表
示されますので、登録振込先一覧から振込先口座を
チェックし、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※「詳細」ボタンクリックすると、当該振込先の情報を照会することができます。
※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。
　次画面で登録されている支払金額を表示します。

P66へお進みください。

登録振込先一覧

次へ

登録振込先口座一覧から選択

総合振込先口座一覧から選択

給与・賞与振込先口座一覧から選択

登録振込先一覧

次へ
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受取人番号を指定
あらかじめろうきんに対して書面でお届出いただいた振込先口座へ振込振替を行う方法です。
※受取人番号は書面でお届出いただいた振込先指定口座の登録番号のことで、お申込み後にろうきんよりご提示します。
※当日扱いの振込振替も行うことができます。
※本手順はP59～60の続きです。

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「受取人番号を指定」ボタンをクリックしてください。

受取人番号入力画面が表示されます。
ろうきんより提示した振込先の「受取人番号」（3桁
の数字）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてく
ださい。

P66へお進みください。

振込先口座指定方法を選択手順1

振込先口座を選択手順2

当日扱いの振込振替については、「受取人番号」（事前登録口座）による振込振替の場合のみ行うことができます。

◎共通後処理◎

支払金額入力画面が表示されます。
カレンダー表示より「振込指定日」をクリックし、
「支払金額」（任意で「取引名」）を入力して、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

内容確認画面が表示されます。
取引内容をご確認のうえ、「承認者」を選択し、「確定」
ボタンをクリックしてください。

※「コメント」とは任意に入力可能な項目で承認者へのメッセージです。振込先通帳等への表示コメントではありません。
※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正することができます。
※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正することができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて振込データの承
認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※受取人番号を指定した振込振替（P65）の場合は、振込先には受取人番号のみ表示されます（手順2、3同様）。
振込先口座等は承認時（P68手順4）に表示されます。
※「削除」ボタンをクリックすると、当該振込先の明細を削除することができます。（明細を削除しても、登録されている振込先からは
削除されません。）
※「修正」ボタンをクリックすると、当該振込先の明細を修正することができます。
※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先口座指定方法選択画面に戻り、振込先を追加することができます。
※「クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を未入力状態に更新することができます。

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます。　
（○月○日は振込データ作成日）

※支払金額が「0円」または「未入力」の場合は、次画面で当該振
込先の明細は表示されません。

支払金額を入力手順1

内容を確認手順2

承認依頼確定結果画面が表示されますので、ご確認ください。
※「同一口座から振込振替」ボタンをクリックすると、同一口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

確定手順3

承認機能をご利用になるお客様

受取人番号

次へ

次へ

確定

承認者

支払金額

振込指定日

受取人番号を指定
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業務を選択手順1

取引一覧手順2

振込振替データ承認振込振替データ承認
承認権限を持つユーザが、振込振替で確定（承認依頼）された取引データの依頼内容を確認し、取引データの承
認、差戻し、削除を行うことができます。

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。
※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することができます。
※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者（データ作成者）にデータを差戻すことができます。依頼者（データ作成者）は、差戻され
たデータの編集・再依頼を行うことができます。
※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄することができます。削除されたデータは取引状況照会（P70）で照
会することもできます。
※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示することができます。 

「承認」タブをクリックしてください。
続いて、業務選択画面が表示されますので、「承認」
ボタンをクリックしてください。

取引一覧画面が表示されますので、承認待ち取引一
覧（振込振替）から対象の取引をチェックし、「承認」
ボタンをクリックしてください。

振込振替暗証番号を入力手順3

振込振替暗証番号入力画面が表示されます。
「振込振替暗証番号」を入力し、「次へ」ボタンをク
リックしてください。

※振込振替暗証番号
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「振込振替暗証番号」を入力してくだ
さい。（「振込振替暗証番号」についての説明はP117用語集を
ご覧ください。）

【振込先の口座確認機能について】
●振込先口座確認が行える時間帯は平日8：00～21：00、土9：00～17：00です。
●承認機能を利用する場合は（「団体管理」で振込振替の口座確認機能を利用しないにチェックしている場合は除く
（P19手順3参照））、振込先口座確認は承認時に行われます。入力された受取人名が変更になる場合がありますので、
取引内容を必ずご確認ください。
●振込先口座確認が行えない時間帯の場合、振込先の口座確認が行えない旨のメッセージが表示されます。振込先口座を
十分にご確認のうえお取引を続行されるか、振込先口座確認が行える時間帯（平日8：00～21：00、土9：00～17：00）
に改めてお取引ください。
●振込先が存在しない場合は、次画面で口座誤り画面が表示されます。ご指定の振込先をご確認のうえ、再度お取引く
ださい。
　※一部口座確認ができない金融機関があります。

承認機能をご利用になるお客様

取引内容を確認手順4

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※承認暗証番号・確認暗証番号
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「承認暗証番号」「確認暗証番号」を入
力してください。
（「承認暗証番号」「確認暗証番号」についての説明はP117用語
集をご覧ください。）

内容確認［振込振替］画面が表示されますので、取
引内容をご確認のうえ「承認暗証番号」「確認暗証番
号」を入力して、「承認実行」ボタンをクリックして
ください。

承認

承認

承認

承認待ち取引一覧（振込振替）

振込振替暗証番号

次へ

取引内容

承認実行

確認暗証番号

承認暗証番号
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振込振替振込振替［承認機能をご利用になるお客様］［承認機能をご利用になるお客様］：取引状況照会・取消：取引状況照会・取消

承認完了手順5

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。
※振込振替実行（承認完了）後、ろうきんより振込振替の「受付番号」を記入した電子メールをお送りしますので、振込データの取引状
況照会（P70）で内容をご確認ください。

承認結果［振込振替］画面が表示されますので、ご
確認ください。

●正常に承認受付した場合でも、「振込データの取引状況照会」（P70）で処理結果を確認してください。
●あらかじめ指定された日時までに承認手続きを行ってください。

承認機能をご利用になるお客様

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

取引状況照会方法を選択手順3

振込データの取引状況照会・取消振込データの取引状況照会・取消
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」でお手続きいただいた「振込振替」の依頼内容の照会または
取消ができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「振込振
替」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込データ
の取引状況照会・取消」ボタンをクリックしてくだ
さい。

取引状況照会方法選択画面が表示されます。

承認済み取引の照会や取消を行う場合は、「承認済み取引の状況照会」ボタンをクリックして、P71へお
進みください。

未承認取引の照会を行う場合は、「未承認取引の状況照会」ボタンをクリックして、P73へお進みください。

承認結果

振込データの取引状況照会・取消

資金移動

振込振替

承認済み取引の状況照会

未承認取引の状況照会
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取引を選択手順1

照会結果手順2 -1

承認済み取引の照会

承認済み取引の状況照会
※本手順はP70の続きです。

承認済み取引一覧画面が表示されますので、取引一
覧から対象の取引を選択してください。

承認済み取引照会結果画面が表示されますので、ご
確認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

振込振替の依頼内容を照会する場合は、認証情報から「照会」を選択し、「振込振替暗証番号」を入力後、
「次へ」ボタンをクリックして、手順2-1へお進みください。
※31日間（照会当日を含む）依頼内容の照会ができます。

振込振替の依頼を取消す場合は、認証情報から「取消」を選択し、「振込振替暗証番号」を入力後、「次へ」
ボタンをクリックして、手順2-2へお進みください。
※振込振替指定日の前日（日・祝日を除く）まで取消をすることができます。
※振込振替の取消は、自身が作成した取引に対してのみ取消をすることができます。

取引状態の内容について
受付済み：振込振替受付済みのデータ
取消済み：「取消済み」「欠番」となったデータ
エ ラ ー：「要確認」「処理不能」「残高不足」「マル優オーバ」
　　　　　「処理未確認」のデータ

※振込振替暗証番号
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「振込振替暗証番号」を入力してくだ
さい。（「振込振替暗証番号」についての説明はP117用語集を
ご覧ください。）

承認済み取引の取消

取消内容を確認手順2 -2

承認済み取引取消内容確認画面が表示されます。取
消内容をご確認のうえ、「承認暗証番号」を入力し、
「実行」ボタンをクリックしてください。

承認済み取引取消結果画面が表示されますので、ご
確認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※承認暗証番号
　「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）申込書（暗証
届）」でお届出いただいた「承認暗証番号」を入力してください。
（「承認暗証番号」についての説明はP117用語集をご覧ください。）

振込指定日が当日のお取引に対する取消はできません。

承認機能をご利用になるお客様

取引照会結果

次へ

振込振替暗証番号

取引一覧 取消内容

取消結果

A

B

実行

承認暗証番号
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一括データ伝送のデータ作成の流れ一括データ伝送のデータ作成の流れ
（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）

取引を選択手順1

照会結果手順2

未承認取引の状況照会
※本手順はP70の続きです。

未承認取引照会結果画面が表示されますので、ご確
認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

未承認取引一覧画面が表示されます。取引一覧から
対象の取引を選択し、「照会」ボタンをクリックして
ください。
※承認期限日から70日間照会することができます。

取引状態の内容について
　修正待ち：「引戻済み」「差戻済み」のデータ
　承認待ち：作成者が承認を依頼したデータ
　削除済み：作成者または承認者が削除したデータ

手順1. 業務を選択（総合振込（P75）、給与・賞与振込（P82）、口座振替（P89））

手順1. 業務を選択（承認）

手順2. 作業内容を選択

手順2. 取引一覧から承認する取引選択

過去の振込（請求）データ
からの作成（P98～99）

手順3. 
過去取引を選択

手順4. 内容を確認

手順5. 確定

一括データ伝送のデータ作成の流れ

◎振込（請求）データの作成◎

◎承認◎

振込データの
新規作成

手順3. 振込元（入金先）情報を入力

手順3. 取引内容を確認

手順4. 振込（請求）先口座指定方法を選択

手順4. 承認完了

手順5-1. 振込（請求）先口座を選択
　　　（登録振込（請求）先口座選択）

手順5-2. 振込（請求）先口座を選択
　　　（振込（請求）先グループ選択）

手順5-3. 振込（請求）先口座を選択
　　　（新規振込（請求）先口座入力）

手順5-4. 振込（請求）先口座を選択
　　　　　　　（金額ファイル選択）

手順6. 支払（引落）金額を入力

手順7. 内容を確認

手順8. 確定

振込（請求）ファイルによ
る新規作成（P100～101）

手順3. 
振込（請求）ファイルを選択

手順4. 内容を確認

手順5. 確定

総合振込、給与・賞与振込、口座振替のデータを一括して作成し、ろうきんに送信することができます。

総合振込 （P75～81）
給与・賞与振込 （P82～88）
口座振替 （P89～95）

P96～97

承認機能をご利用になるお客様

照会結果

照会

取引一覧
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作業内容 参照

取引の開始

振込データの新規作成 総合振込の振込データを作成することができます。 P76へ

作成中振込データの
修正・削除

作成途中や引戻し・差戻しとなった振込データを修正・削除することが
できます。ただし、一時保存したりエラーになった振込データを編集で
きるのは、そのデータの作成者のみとなります。
また、作成途中等の一時保存中の総合振込のデータを振込振替へ切替す
ることもできます。

－

過去の振込データからの
作成

過去の取引を再利用して、総合振込の振込データを作成することができます。
また、振込振替に切替えた"切替済み"の取引を再利用することもできます。 P98へ

取引の開始
（ファイル受付）

振込ファイルによる
新規作成 振込ファイルの指定により、総合振込の取引を一括で行うことができます。 P100へ

作成中振込ファイルの
修正・削除

作成途中や引戻し・差戻しとなった振込ファイルを再送・削除すること
ができます。
また、作成途中等の一時保存中の総合振込のファイルを振込振替へ切替
することもできます。

－

取引状況の照会 振込データの取引状況照会 取引の状況を照会することができます。 P103へ

振込データの引
戻し・承認取消

承認待ちデータの引戻し ご自身が承認依頼した取引の引戻しをすることができます。なお、引戻し
を行った取引は、修正して再度承認を依頼することができます。 P106へ

承認済データの承認取消
ご自身が承認した取引の取消をすることができます。なお、承認取消を
行った取引は"差戻し"扱いとなり、修正して再度承認を依頼することも
できます。

P108へ

振込先の管理 振込先の管理
振込先の新規登録や、登録した振込先の変更・削除、振込先グループの作
成をすることができます。また、登録した振込先の情報をファイルに出
力することもできます。

P110へ

［作業内容選択画面］

資金移動
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業務を選択手順1

総合振込総合振込
「総合振込」の利用をお申込みされたご利用口座からまとまった件数のお振込を1取引で行うことができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振
込」ボタンをクリックしてください。

振込データの新規作成

作業内容を選択手順2

作業内容選択画面が表示されますので、「振込デー
タの新規作成」ボタンをクリックしてください。

総合振込のデータ送信時限に間に合わなかった場合等、総合振込で作成した取引データを、振込振替データに切
替を行うことができます。
依頼者が作成中の取引のみ切替を行うことが可能です。
「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックし、切替する取引を選択のうえ、「振込振替へ切替」ボタンを
クリックしてください。

データ作成時の便利な機能　－ 総合振込から振込振替への切替 －

資金移動

総合振込

振込データの新規作成
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振込先口座指定方法 参照

登録した振込先
口座一覧から選
択する

総合振込先口座一覧
から選択 総合振込で登録した振込先口座一覧から振込先口座を指定することができます。 P78

手順5-1へ

グループ一覧から選択

総合振込の振込先グループ一覧からグループを選択して振込先口座を指定する
ことができます。
選択されたグループに所属する全口座が振込先として指定されます。
※グループの中の全口座が振込先として指定されますが、振込する明細のみに
支払金額を入力することにより、グループの中の一部の振込先口座を指定す
ることもできます。

P78
手順5-2へ

新規に振込先口
座を指定する

新規に振込先口座を
指定 新規に振込先口座を指定することができます。 P79

手順5-3へ

金額ファイルで
振込先口座を指
定する

総合振込金額ファイ
ルの取込

総合振込の金額ファイルを取込み、振込先口座と振込金額を指定することがで
きます。
※ブラウザ画面で登録した振込先の「顧客コード1」をキーとして総合振込金額
ファイルとマッチングを行い、振込データを作成します。

※振込データの作成にあたっては、振込先管理で振込先情報に「顧客コード1」
が登録されている必要があります。（P112手順5参照）

※総合振込の金額ファイルのレコードフォーマットは、ろうきんインターネッ
トバンキング（団体向け）ホームページ（Q&A）をご参照ください。

P80
手順5-4へ

他業務の登録振
込先口座から選
択する

振込振替先口座一覧
から選択 振込振替で登録した振込先一覧から振込先を選択することができます。 －

給与・賞与振込先口
座一覧から選択 給与・賞与振込で登録した振込先口座一覧から振込先を選択することができます。 －

給与・賞与振込金額
ファイルの取込

給与・賞与振込の金額ファイルを取込み、振込先口座と振込金額を指定するこ
とができます。 －

［振込先口座指定方法選択画面］

資金移動

77

一括データ伝送：総合振込

78

振込元情報を入力手順3

振込先口座指定方法を選択手順4

振込元情報入力画面が表示されます。
「振込指定日」「委託者名」（任意で「取引名」）を入力
し、支払口座一覧から支払口座を選択後、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。
※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます。　
（○月○日は振込データ作成日）

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。
振込先を指定する方法は、以下の7つから選択して
ください。

振込先口座を選択（登録振込先口座選択）手順5 -1

振込先口座を選択（振込先グループ選択）手順5 -2

登録振込先口座選択画面が表示されます。
登録振込先一覧から振込先をチェックし、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。
選択した口座が振込先口座として指定されます。

振込先グループ選択画面が表示されます。
振込先グループ一覧から所属振込先グループを選
択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。
選択した所属振込先グループの口座が振込先口座
として指定されます。

※「詳細」ボタンをクリックすると、当該振込先の情報を照会することができます。
※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。
次画面（P80手順6）で登録されている支払金額を表示します。
（手数料区分については、「登録支払金額を使用」の有無を問わず、登録されている手数料区分で表示します。）

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。
次画面（P80手順6）で登録されている支払金額を表示します。
（手数料区分については、「登録支払金額を使用」の有無を問わず、登録されている手数料区分で表示します。）
※グループの中の一部の振込先口座を指定する場合は、次画面（P80手順6）で、振込する明細のみに支払金額を入力してください。な
お、不要な明細を「削除」ボタンでクリックして、明細を削除することもできます。（明細を削除しても、登録されている振込先グ
ループ一覧からは削除されません。）
※明細を修正する場合は、次画面（P80手順6）で「修正」ボタンをクリックして明細を修正してください。

P80手順6へお進みください。

P80手順6へお進みください。

総合振込先口座一覧から選択

新規に振込先口座を指定

総合振込金額ファイルの取込

振込振替先口座一覧から選択

給与・賞与振込先口座一覧から選択

給与・賞与振込金額ファイルの取込

登録振込先一覧

振込先グループ一覧

次へ

次へ

グループ一覧から選択

次へ

振込指定日

支払口座一覧

委託者名
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入力項目 入力内容

振込先
情報

金融機関名 ・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することができます。

支店名 ・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。

科目 口座番号 ・科目を選択してください。
・口座番号を半角数字7桁以内で入力してください。

受取人名
・半角30文字以内で入力してください。
・「受取人名」について個人の場合には、姓と名の間は「半角スペース」を入れてください。
※「受取人名」の先頭にスペース、半濁点、濁点が入力されているとエラーになります。

登録名
・「登録名」は振込先を識別するための任意に設定できる項目です。入力がない場合は、受取人名を
システムが全角文字で登録します。
・全角30文字以内［半角可］で入力してください。

EDI情報／
顧客コード

・「顧客コード」はお客様がお取引先に対して独自に採番しているコードで任意に設定できる項目です。
半角数字10桁以内で入力してください。

支払金額 ・半角数字10桁以内で入力してください。

手数料
・振込手数料を「当方負担」「先方負担（登録済み金額）」「先方負担（指定金額）」のいずれかから選択
してください。
・「先方負担（指定金額）」は半角数字4桁以内で入力してください。

振込先
登録

振込先登録 ・入力した振込先を登録する場合は、「振込先に登録する」をチェックしてください。

所属振込先
グループ

・振込先を登録する場合は、所属振込先グループに登録することができます。リストから選択して
ください。
・振込先グループは、振込先の管理（P110）であらかじめ振込先グループを登録しておくことがで
きます。グループを登録することにより、支払日や部署ごと等、振込先を分類することができます。
振込先グループは、総合振込で最大20件まで登録することができます。

［振込先情報・振込先登録の入力方法］

資金移動
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振込先口座を選択（新規振込先口座入力）手順5 -3

新規振込先口座入力画面が表示されます。
振込先情報、（任意で振込先登録欄を入力）［入力方
法は下記表参照］を入力し、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

P80手順6へお進みください。

支払金額を入力手順6

金額ファイル内容確認画面が表示されますので、ご
確認ください。

支払金額入力画面が表示されます。
「支払金額」を入力し、手数料負担方法を選択して
「次へ」ボタンをクリックしてください。
なお、手数料を先方負担とする場合は、手数料の「先
方負担」にチェックをしてください。

※支払金額が「0円」または「未入力」の場合は、次画面で当該振
込先の明細は表示されません。

※「削除」ボタンをクリックすると、当該振込先の明細を削除することができます。（明細を削除しても、登録されている振込先からは
削除されません。）
※「修正」ボタンをクリックすると、当該振込先の明細を修正することができます。
※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先口座指定方法選択画面（P77手順4）に戻り、振込先を追加することができます。
※「クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を未入力状態に更新することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。なお、保存期間は保存日から70日
までとし、期間を越えた一時保存振込データについては自動的に削除されますのでご注意ください。

振込先口座を選択（金額ファイル選択）手順5 -4

金額ファイル選択画面が表示されます。
「ファイル名」（「参照」ボタンをクリックしてファイ
ルを指定）を入力し、ファイル形式、登録方法を選択
して、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※振込データを作成する場合は「登録方法」を「追加のみ」に選択してください。
※作成中の明細に「振込先の追加」をする場合（P80手順6）、「登録方法」を「追加のみ」に選択すると、現在作成している振込データに、
金額ファイルで取込んだ明細を追加します。
「登録方法」を「全明細を削除し追加」に選択すると、現在作成中の明細を削除し、金額ファイルで取込んだ明細で振込データを作成します。

P80手順6へお進みください。

次へ

振込先情報

振込先登録

次へ

ファイル内容

手数料

支払金額

次へ

B

次へ

ファイル名

ファイル形式

登録方法

A
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内容を確認手順7

確定手順8

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
取引内容を確認のうえ、「承認者」を選択し、「確定」
ボタンをクリックしてください。

※「コメント」とは任意に入力可能な項目で承認者へのメッセージです。振込先通帳等への表示コメントではありません。
※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面にて、取引・振込元情報を修正することができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。なお、保存期間は保存日から70日
までとし、期間を越えた一時保存振込データは自動的に削除されますのでご注意ください。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて振込データの承
認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、ご
確認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

●総合振込の1回当たりの送信件数は、最大5,000件までになります。
●データの処理状況については「振込デ－タの取引状況照会」（P103）でご確認ください。

業務を選択手順1

給与・賞与振込給与・賞与振込
「給与振込」および「賞与振込」の利用をお申込みされたご利用口座から給与・賞与振込を行うことができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「給与・賞
与振込」ボタンをクリックしてください。

振込データの新規作成

承認者

確定結果

確定

資金移動

給与・賞与振込
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作業内容 参照

取引の開始

給与振込データの新規作成
給与・賞与振込の振込データを作成することができます。 P83へ

賞与振込データの新規作成

作成中振込データの
修正・削除

作成途中や引戻し・差戻しとなった振込データを修正・削除することが
できます。ただし、一時保存したりエラーになった振込データを編集で
きるのは、そのデータの作成者のみとなります。
また、作成途中等の一時保存中の給与・賞与振込のデータを総合振込へ
切替することもできます。

－

過去の振込データからの
作成

過去の取引を再利用して、給与・賞与振込の振込データを作成することができます。
また、総合振込に切替えた"切替済み"の取引も再利用することができます。 P98へ

取引の開始
（ファイル受付）

振込ファイルによる
新規作成

振込ファイルの指定により、給与・賞与振込の取引を一括で行うことが
できます。 P100へ

作成中振込ファイルの
修正・削除

作成途中や引戻し・差戻しとなった振込ファイルを再送・削除すること
ができます。
また、作成途中等の一時保存中の給与・賞与振込のファイルを総合振込
へ切替することもできます。

－

取引状況の照会 振込データの取引状況照会 取引の状況を照会することができます。 P103へ

振込データの引
戻し・承認取消

承認待ちデータの引戻し ご自身が承認依頼した取引の引戻しをすることができます。なお、引戻
しを行った取引は、修正して再度承認を依頼することができます。 P106へ

承認済データの承認取消
ご自身が承認した取引の取消をすることができます。なお、承認取消を
行った取引は"差戻し"扱いとなり、修正して再度承認を依頼することが
できます。

P108へ

振込先の管理 振込先の管理
振込先の新規登録や、登録した振込先の変更・削除、振込先グループの作
成をすることができます。また、登録した振込先の情報をファイルに出
力することができます。

P110へ

［作業内容選択画面］

振込先口座指定方法 参照

登録した振込先
口座一覧から選
択する

給与・賞与振込先口
座一覧から選択

給与・賞与振込で登録した振込先口座一覧から振込先口座を指定すること
ができます。

P85
手順5-1へ

グループ一覧から選択

給与・賞与振込の振込先グループ一覧からグループを選択して振込先口座
を指定することができます。
選択されたグループに所属する全口座が振込先として指定されます。
※グループの中の全口座が振込先として指定されますが、振込する明細の
みに支払金額を入力することにより、グループの中の一部の振込先口座
を指定することもできます。

P85
手順5-2へ

新規に振込先口
座を指定する

新規に振込先口座を
指定 新規に振込先口座を指定することができます。 P86

手順5-3へ

金額ファイルで
振込先口座を指
定する

給与・賞与振込金額
ファイルの取込

給与・賞与振込の金額ファイルを取込み、振込先口座と振込金額を指定す
ることができます。
※ブラウザ画面で登録した振込先の「社員番号」をキーとして給与・賞与
振込金額ファイルとマッチングを行い、振込データを作成します。
※振込データの作成にあたっては、振込先管理で振込先情報に「社員番号」
が登録されている必要があります。（P112手順5参照）

※給与・賞与振込の金額ファイルのレコードフォーマットは、ろうきんイン
ターネットバンキング（団体向け）ホームページ（Q&A）をご参照ください。

P87
手順5-4へ

［振込先口座指定方法選択画面］

資金移動
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作業内容を選択手順2

作業内容選択画面が表示されますので、「給与振込
データの新規作成」または「賞与振込データの新規
作成」ボタンをクリックしてください。

振込元情報を入力手順3

振込先口座指定方法を選択手順4

振込元情報入力画面が表示されます。
「振込指定日」「委託者名」（任意で「取引名」）を入力
し、支払口座一覧から支払口座を選択後、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。
振込先を指定する方法は、以下の4つから選択して
ください。

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます。　
（○月○日は振込データ作成日）

給与・賞与振込のデータ送信時限に間に合わなかった場合等、給与・賞与振込で作成した取引データを、総合振
込データに切替を行うことができます。
依頼者が作成中の取引のみ切替を行うことが可能です。
「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックし、切替する取引を選択のうえ、「総合振込へ切替」ボタンを
クリックしてください。
※総合振込の振込手数料がかかりますのでご注意ください。

データ作成時の便利な機能　－ 給与・賞与振込から総合振込への切替 －

給与振込データの新規作成

賞与振込データの新規作成

次へ

振込指定日

支払口座一覧

委託者名

給与・賞与振込先口座一覧から選択

グループ一覧から選択

新規に振込先口座を指定

給与・賞与振込金額ファイルの取込
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振込先口座を選択（登録振込先口座選択）手順5 -1

登録振込先口座選択画面が表示されます。
登録振込先一覧から振込先をチェックし、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。
選択した口座が振込先口座として指定されます。

※「詳細」ボタンをクリックすると、当該振込先の情報を照会することができます。
※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。
次画面（P87手順6）で登録されている支払金額を表示します。

振込先口座を選択（振込先グループ選択）手順5 -2

振込先グループ選択画面が表示されます。
振込先グループ一覧から所属振込先グループを選
択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。
選択した所属振込先グループの口座が振込先口座
として指定されます。

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。
　次画面（P87手順6）で登録されている支払金額を表示します。
※グループの中の一部の振込先口座を指定する場合は、次画面（P87手順6）で、振込する明細のみに支払金額を入力してください。な
お、不要な明細を「削除」ボタンでクリックして、明細を削除することもできます。（明細を削除しても、登録されている振込先グ
ループ一覧からは削除されません。）
※明細を修正する場合は、次画面（P87手順6）で「修正」ボタンをクリックして明細を修正してください。

P87手順6へお進みください。

P87手順6へお進みください。

振込先口座を選択（新規振込先口座入力）手順5 -3

入力項目 入力内容

振込先
情報

金融機関名 ・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することができます。

支店名 ・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。

科目 口座番号 ・科目を選択してください。
・口座番号を半角数字7桁以内で入力してください。

受取人名
・半角30文字以内で入力してください。
・「受取人名」について、姓と名の間は「半角スペース」を入れてください。
※「受取人名」の先頭にスペース、半濁点、濁点が入力されているとエラーになります。

登録名
・「登録名」は振込先を識別するための任意に設定できる項目です。入力がない場合は、受取人名を
システムが全角文字で登録します。
・全角30文字以内［半角可］で入力してください。

社員番号
・「社員番号」は任意に設定できる項目です。入力しておくと入力内容の確認等を効率的に行うこ
とができます。
・半角数字10桁以内で入力してください。

所属コード
・「所属コード」は任意に設定できる項目です。入力しておくと入力内容の確認等を効率的に行う
ことができます。
・半角数字10桁以内で入力してください。

支払金額 ・半角数字10桁以内で入力してください。

振込先
登録

振込先登録 ・入力した振込先を登録する場合は、「振込先に登録する」をチェックしてください。

所属振込先
グループ

・振込先を登録する場合は、所属振込先グループに登録することができます。リストから選択して
ください。
・振込先グループは、振込先の管理（P110）であらかじめ振込先グループを登録しておくことがで
きます。グループを登録することにより、振込先を分類することができます。
振込先グループは、給与振込・賞与振込ごとに最大20件まで登録することができます。

新規振込先口座入力画面が表示されます。
振込先情報、（任意で振込先登録欄を入力）［入力方
法は下記表参照］を入力し、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

P87手順6へお進みください。

登録振込先一覧

次へ

振込先グループ一覧

次へ

次へ

振込先情報

振込先登録
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支払金額を入力手順6

支払金額入力画面が表示されます。
「支払金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリックし
てください。

※「削除」ボタンをクリックすると、当該振込先の明細を削除することができます。（明細を削除しても、登録されている振込先からは
削除されません。）
※「修正」ボタンをクリックすると、当該振込先の明細を修正することができます。
※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先口座指定方法選択画面（P84手順4）に戻り、振込先を追加することができます。
※「クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を未入力状態に更新することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。なお、保存期間は保存日から70日
までとし、期間を越えた一時保存振込データについては自動的に削除されますのでご注意ください。

金額ファイル内容確認画面が表示されますので、ご
確認ください。

※支払金額が「0円」または「未入力」の場合は、次画面で当該振
込先の明細は表示されません。

振込先口座を選択（金額ファイル選択）手順5 -4

金額ファイル選択画面が表示されます。
「ファイル名」（「参照」ボタンをクリックしてファイ
ルを指定）を入力し、ファイル形式、登録方法を選択
して、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※振込データを作成する場合は「登録方法」を「追加のみ」に選択してください。
※作成中の明細に「振込先の追加」をする場合（P87手順6）、「登録方法」を「追加のみ」に選択すると、現在作成している振込データに、
金額ファイルで取込んだ明細を追加します。
「登録方法」を「全明細を削除し追加」に選択すると、現在作成中の明細を削除し、金額ファイルで取込んだ明細で振込データを作成
します。

P87手順6へお進みください。

内容を確認手順7

確定手順8

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
取引内容を確認のうえ、「承認者」を選択し、「確定」
ボタンをクリックしてください。

※「コメント」とは任意に入力可能な項目で承認者へのメッセージです。振込先通帳等への表示コメントではありません。
※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面にて、取引・振込元情報を修正することができます。
※「給与（賞与）振込へ切替」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面にて、給与・賞与の各振込に切替えることができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。なお、保存期間は保存日から70日
までとし、期間を越えた一時保存振込データは自動的に削除されますのでご注意ください。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて振込データの承
認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、ご
確認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

●給与・賞与振込の1回当たりの送信件数は、それぞれ最大5,000件までになります。
●データの処理状況については「振込データの取引状況照会」（P103）でご確認ください。

次へ

支払金額

次へ

ファイル内容

B

次へ

ファイル名

ファイル形式

登録方法

A

確定

承認者

確定結果
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作業内容 参照

取引の開始

請求データの新規作成 口座振替の請求データを作成することができます。 P90へ

作成中請求データの
修正・削除

作成途中や引戻し・差戻しとなった請求データを修正・削除するこ
とができます。ただし、一時保存したりエラーになった請求データ
を編集できるのは、そのデータの作成者のみとなります。

－

過去の請求データからの
作成

過去の取引を再利用して、口座振替の請求データを作成することが
できます。 P98へ

取引の開始
（ファイル受付）

請求ファイルによる
新規作成

請求ファイルの指定により、口座振替の取引を一括で行うことがで
きます。 P100へ

作成中請求ファイルの
修正・削除

作成途中や引戻し・差戻しとなった請求ファイルを再送・削除する
ことができます。 －

取引状況の照会 請求データの取引状況照会 取引の状況を照会することができます。 P103へ

請求データの引
戻し・承認取消

承認待ちデータの引戻し ご自身が承認依頼した取引の引戻しをすることができます。なお、引
戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼することができます。 P106へ

承認済データの承認取消
ご自身が承認した取引の取消をすることができます。なお、承認取
消を行った取引は"差戻し"扱いとなり、修正して再度承認を依頼す
ることができます。

P108へ

請求先の管理 請求先の管理
請求先の新規登録や、登録した請求先の変更・削除、請求先グループ
の作成をすることができます。また、登録した請求先の情報をファ
イルに出力することができます。

P110へ

振替結果照会 振替結果照会 振替結果を照会することができます。また、振替結果のファイル取得
も行うことができます。 P102へ

［作業内容選択画面］

資金移動
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※申込時に口座振替日を5,10,15日をご指定された場合は、「口座振替（振替日：特定日（5,10,15日）選択）」が表示されます。
　口座振替日を上記以外の日をご指定された場合は「口座振替（振替日：任意選択）」が表示されます。

業務を選択手順1

口座振替口座振替
預金口座振替の契約をしている預金者の口座から資金を引落し、「口座振替」の利用をお申込されたご利用口座
へ入金を行うことができます。
※資金を引落す口座は当金庫の口座に限ります。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「口座振
替（振替日：特定日（5,10,15日）選択）」「口座振替（振
替日：任意選択）」のいずれかのボタンをクリックし
てください。

請求データの新規作成

作業内容を選択手順2
作業内容選択画面が表示されますので、「請求デー
タの新規作成」ボタンをクリックしてください。

口座振替
（振替日：特定日（5,10,15日）選択）
口座振替（振替日：任意選択）

資金移動

請求データの新規作成
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振込先口座指定方法 参照

登録した請求先
口座一覧から選
択する

請求先口座一覧から
選択

口座振替で登録した請求先口座一覧から、請求先口座を指定することがで
きます。

P92
手順5-1へ

グループ一覧から選択

口座振替の請求先グループ一覧から、グループを選択して請求先口座を指
定することができます。
選択されたグループに所属する全口座が請求先として指定されます。
※グループの中の全口座が請求先として指定されますが、請求する明細のみ
に引落金額を入力することにより、グループの中の一部の請求先口座を指
定することもできます。

P92
手順5-2へ

新規に請求先口
座を指定する

新規に請求先口座を
指定 新規に請求先口座を指定することができます。 P93

手順5-3へ

金額ファイルで
請求先口座を指
定する

金額ファイルの取込

口座振替の金額ファイルを取込み、請求先口座と引落金額を指定すること
ができます。
※ブラウザ画面で登録した請求先の「顧客番号」をキーとして口座振替の
金額ファイルとマッチングを行い、請求データを作成します。
※請求データの作成にあたっては、請求先管理で請求先情報に「顧客番号」
が登録されている必要があります。（P112手順5参照）

※口座振替の金額ファイルのレコードフォーマットは、ろうきんインター
ネットバンキング（団体向け）ホームページ（Q&A）をご参照ください。

P94
手順5-4へ

［請求先口座指定方法選択画面］

資金移動
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入金先情報を入力手順3

請求先口座指定方法を選択手順4

入金先情報入力画面が表示されます。
「引落指定日」「委託者名」（任意で「取引名」）を入力
し、入金口座一覧から入金口座を選択後、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。
※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます。　
（○月○日は請求データ作成日）

※「口座振替（振込日：特定日（5,10,15日）選択）」の場合は、引落指定日はボタンから表示される日（非営業日の場合は翌営業日が表
示されます。）から選択してください。
※「口座振替（振替日：任意選択）」の場合は、カレンダー表示より引落指定日を選択してください。

（画面は口座振替（振替日：特定日（5,10,15日）選択）の画面です。）

請求先口座指定方法選択画面が表示されます。
請求先を指定する方法は、以下の4つから選択して
ください。

請求先口座を選択（登録請求先口座選択）手順5 -1

登録請求先口座選択画面が表示されます。
登録請求先一覧から請求先をチェックし、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。
選択した口座が請求先口座として指定されます。

※「詳細」ボタンをクリックすると、当該請求先の情報を照会することができます。
※請求先を追加する際、登録されている引落金額をコピーして使用する場合は、「登録引落金額を使用する」を選択してください。
次画面（P94手順6）で登録されている引落金額を表示します。

請求先口座を選択（請求先グループ選択）手順5 -2

請求先グループ選択画面が表示されます。
請求先グループ一覧から所属請求先グループを選
択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。
選択した所属請求先グループの口座が請求先口座
として指定されます。

※請求先を追加する際、登録されている引落金額をコピーして使用する場合は、「登録引落金額を使用する」を選択してください。
　次画面（P94手順6）で登録されている引落金額を表示します。
※グループの中の一部の請求先口座を指定する場合は、次画面（P94手順6）で、口座振替する明細のみに引落金額を入力してくださ
い。なお、不要な明細を「削除」ボタンでクリックして、明細を削除することもできます。（明細を削除しても、登録されている請求
先グループ一覧からは削除されません。）
※明細を修正する場合は、次画面（P94手順6）で「修正」ボタンをクリックして明細を修正することができます。

P94手順6へお進みください。

P94手順6へお進みください。

次へ

引落指定日

入金口座一覧

委託者名

請求先口座一覧から選択

グループ一覧から選択

新規に請求先口座を指定

金額ファイルの取込

登録請求先一覧

次へ

請求先グループ一覧

次へ
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入力項目 入力内容

請求先
情報

支店名 ・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。

科目 口座番号 ・科目を選択してください。
・口座番号を半角数字7桁以内で入力してください。

預金者名
・半角30文字以内で入力してください。
・「預金者名」について、姓と名の間は「半角スペース」を入れてください。
※「預金者名」の先頭にスペース、半濁点、濁点が入力されているとエラーになります。

登録名
・「登録名」は請求先を識別するための任意に設定できる項目です。入力がない場合は、預金者名を
システムが全角文字で登録します。
・全角30文字以内［半角可］で入力してください。

顧客番号
・「顧客番号」は任意に設定できる項目です。入力しておくと入力内容の確認等を効率的に行うこ
とができます。
・半角数字20桁以内で入力してください。

引落金額 ・半角数字10桁以内で入力してください。

請求先
登録

請求先登録 ・入力した請求先を登録する場合は、「請求先に登録する」をチェックしてください。

所属請求先
グループ

・請求先を登録する場合は、所属請求先グループに登録することができます。リストから選択して
ください。
・請求先グループは、請求先の管理（P110）であらかじめ請求先グループを登録しておくことがで
きます。グループを登録することにより、引落日ごと等、請求先を分類することができます。
請求先グループは、口座振替で最大20件まで登録することができます。

［請求先情報・請求先登録の入力方法］

資金移動
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請求先口座を選択（新規請求先口座入力）手順5 -3

新規請求先口座入力画面が表示されます。
請求先情報、（任意で請求先登録欄を入力）［入力方
法は下記表参照］を入力し、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

P94手順6へお進みください。

引落金額を入力手順6

引落金額入力画面が表示されます。
「引落金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリックし
てください。

※「削除」ボタンをクリックすると、当該請求先の明細を削除することができます。（明細を削除しても、登録されている請求先からは
削除されません。）
※「修正」ボタンをクリックすると、当該請求先の明細を修正することができます。
※「請求先の追加」ボタンをクリックすると、請求先口座指定方法選択画面（P91手順4）に戻り、請求先を追加することができます。
※「クリア」ボタンをクリックすると、引落金額を未入力状態に更新することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。なお、保存期間は保存日から70日
までとし、期間を越えた一時保存請求データについては自動的に削除されますのでご注意ください。

金額ファイル内容確認画面が表示されますので、ご
確認ください。

※引落金額が「0円」および「未入力」の場合は、次画面で当該請
求先の明細は表示されません。

P94手順6へお進みください。

請求先口座を選択（金額ファイル選択）手順5 -4

金額ファイル選択画面が表示されます。
「ファイル名」（「参照」ボタンをクリックしてファイ
ルを指定）を入力し、ファイル形式、登録方法を選択
して、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※請求データを作成する場合は「登録方法」を「追加のみ」に選択してください。
※作成中の明細に「請求先の追加」をする場合（P94手順6）、「登録方法」を「追加のみ」に選択すると、現在作成している請求データに、
金額ファイルで取込んだ明細を追加します。
「登録方法」を「全明細を削除し追加」に選択すると、現在作成中の明細を削除し、金額ファイルで取込んだ明細で請求データを作成
します。

次へ

請求先情報

請求先登録

次へ

引落金額

次へ

ファイル内容

B

次へ

ファイル名

ファイル形式

登録方法

A
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内容を確認手順7

確定手順8

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
取引内容を確認のうえ、「承認者」を選択し、「確定」
ボタンをクリックしてください。

※「コメント」とは任意に入力可能な項目で、承認者へのメッセージです。請求先通帳等への表示コメントではありません。
※「取引・入金先情報の修正」ボタンをクリックすると、入金先情報修正画面にて、取引・入金先情報を修正することができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、引落金額入力画面にて、明細を修正することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。なお、保存期間は保存日から70日
までとし、期間を越えた一時保存請求データについては自動的に削除されますのでご注意ください。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて請求データの承
認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、ご
確認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

●口座振替の1回当たりの送信件数は、最大500件までになります。
●データの処理状況については「請求データの取引状況照会」（P103）でご確認ください。

業務を選択手順1

取引一覧手順2

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。
※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することができます。
※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者（データ作成者）にデータを差戻すことができます。依頼者（データ作成者）は、差戻され
たデータの編集・再依頼を行うことができます。
※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄することができます。削除されたデータは取引状況照会（P103）で
照会することもできます。
※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示することができます。 

「承認」タブをクリックしてください。
続いて、業務選択画面が表示されますので、「承認」
ボタンをクリックしてください。

取引一覧画面が表示されますので、承認待ち取引一
覧（総合振込、給与・賞与振込、口座振替（振替日：
特定日（5，10，15日）選択）、口座振替（振替日：任
意選択））から対象の取引をチェックし、「承認」ボタ
ンをクリックしてください。

一括データ伝送承認一括データ伝送承認
承認権限を持つユーザが、各業務で確定（承認依頼）された取引データの依頼内容を確認し、取引データの承認、
差戻し、削除を行うことができます。

確定

承認者

確定結果

承認

承認待ち取引一覧
（総合振込、給与・賞与振込、口座振替
（振替日：特定日（５，１０，１５日）選
択）、口座振替（振替日：任意選択））

承認

承認
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一括データ伝送：一括データ伝送承認 資金移動

98

一括データ伝送：過去の取引データからの作成一括データ伝送：過去の取引データからの作成

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。
※承認完了後、ろうきんより電子メールをお送りしますので、振込（請求）データの取引状況照会（P103）で内容をご確認ください。

承認結果［総合振込（給与・賞与振込/口座振替）］
画面が表示されますので、ご確認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

内容確認［総合振込（給与・賞与振込/口座振替）］画
面が表示されますので、取引内容をご確認のうえ、
「確認用パスワード」を入力して、「承認実行」ボタ
ンをクリックしてください。

取引内容を確認手順3

承認完了手順4

●正常に承認受付した場合でも、各業務の「振込（請求）データの取引状況照会」（P103）で処理結果を確認してください。
●あらかじめ指定された日時までに承認手続きを行ってください。

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

過去取引を選択手順3

過去の取引データからの作成過去の取引データからの作成
過去の取引を再利用して振込（請求）データを作成できます。
また、総合振込、給与・賞与振込から切替えた場合の切替前データを、再利用することもできます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、対象業務
（総合振込等）のいずれかのボタンをクリックして
ください。

作業内容選択画面が表示されますので、「過去の振
込（請求）データからの作成」ボタンをクリックし
てください。

過去取引選択画面が表示されます。
過去取引一覧から再利用する過去取引を選択し、
「再利用」ボタンをクリックしてください。

（画面は総合振込の画面です。）

（画面は総合振込の画面です。）

承認結果

取引内容

承認実行

確認用パスワード

過去の振込（請求）
データからの作成

過去取引一覧

再利用

資金移動

総合振込

口座振替（振替日：任意選択）
〜
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一括データ伝送：過去の取引データからの作成 資金移動

100

一括データ伝送：ファイルによる新規作成一括データ伝送：ファイルによる新規作成

内容を確認手順4

確定手順5

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
取引内容を確認のうえ、「承認者」を選択し、「確定」
ボタンをクリックしてください。

※「コメント」とは任意に入力可能な項目で承認者へのメッセージです。振込（請求）先通帳への表示コメントではありません。
※「取引・振込元（入金先）情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元（入金先）情報修正画面にて、取引・振込元（入金先）情報を
修正することができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払（引落）金額入力画面にて、明細を修正することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。なお、保存期間は保存日から70日
までとし、期間を越えた一時保存振込（請求）データについては自動的に削除されますのでご注意ください。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて取引データの承
認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、ご
確認ください。

振込（請求）データの承認はP96「一括データ伝送承認」を参照してください。

（画面は総合振込の画面です。）

（画面は総合振込の画面です。）

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

振込（請求）ファイルを選択手順3

ファイルによる新規作成ファイルによる新規作成
お手持ちの給与計算ソフト等により出力されるファイルが全国銀行協会の規定形式に沿ったファイル形式およびCSV
ファイル形式であれば、そのファイルを取込み、総合振込、給与・賞与振込、口座振替の取引を行うことができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、対象業務
（総合振込等）のいずれかのボタンをクリックして
ください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（請
求）ファイルによる新規作成」ボタンをクリックし
てください。

新規ファイル受付画面が表示されます。
「ファイル名」（「参照」ボタンをクリックしてファイルを
指定）（任意で「取引名」）を入力し、ファイル形式を選択
後、「ファイル受付」ボタンをクリックしてください。

（画面は総合振込の画面です。）

（画面は総合振込の画面です。）

承認者

確定結果

確定

ファイル名

ファイル形式

ファイル受付

振込（請求）ファイル
による新規作成

資金移動

総合振込

口座振替（振替日：任意選択）
〜
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一括データ伝送：ファイルによる新規作成 資金移動

102

一括データ伝送：口座振替の振替結果照会一括データ伝送：口座振替の振替結果照会

内容を確認手順4

確定手順5

内容確認［ファイル受付］画面が表示されます。
ファイル内容をご確認のうえ、「承認者」を選択し、
「確定」ボタンをクリックしてください。

※「コメント」とは任意に入力可能な項目で承認者へのメッセージです。振込（請求）先通帳への表示コメントではありません。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて取引データの承
認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※受取人（預金者）名の先頭にスペース、半濁点、濁点が入力さ
れているとエラーになります。

（画面は総合振込の画面です。）

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。
（画面は総合振込の画面です。）

確定結果［ファイル受付］画面が表示されますので、
ご確認ください。

振込（請求）データの承認はP96「一括データ伝送承認」を参照してください。

●振込（請求）ファイルによる1回当たりの送信件数は、各業務（総合振込・給与振込・賞与振込・口座振替）ごと
に最大3,000件までになります。

●データの処理状況については、各業務の「振込（請求）データの取引状況照会」（P103）からご確認ください。

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

口座振替の振替結果照会口座振替の振替結果照会
口座振替の振替結果を照会することができます。
口座振替の振替結果照会では、口座振替日の2営業日後から照会することができます。
※口座振替日から120日間照会することができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「口座振
替（振替日：特定日（5,10,15日）選択）」「口座振替（振
替日：任意選択）」のいずれかのボタンをクリックし
てください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振替結果
照会」ボタンをクリックしてください。

取引を選択手順3

照会結果手順4

振替結果一覧画面が表示されます。
振替結果一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボ
タンをクリックしてください。

※「ファイル取得へ」ボタンをクリックした場合は、振替結果ファイル取得画面が表示されます。
取得明細（全件、正常分、不能分）、ファイル形式（全銀協規定方式、CSV方式）を選択し、「ファイル取得」ボタンをクリックすると、
指定したファイル名、選択したファイル形式で保存することができます。

※申込時に口座振替日を5,10,15日をご指定された場合は、「口座振替（振替日：特定日（5,10,15日）選択）」が表示されます。
　口座振替日を上記以外の日をご指定された場合は「口座振替（振替日：任意選択）」が表示されます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。
振替結果詳細画面が表示されますので、ご確認ください。

承認者

確定

ファイル内容

ファイル内容

振替結果照会

口座振替
（振替日：特定日（5,10,15日）選択）
口座振替（振替日：任意選択）

資金移動

照会

振替結果一覧
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一括データ伝送：取引状況照会

104

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

取引状況照会取引状況照会
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」でお手続きいただいた総合振込、給与・賞与振込、口座振替
の依頼内容を照会することができます。

取引状況照会

一括データ伝送（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、対象業務
（総合振込等）のいずれかのボタンをクリックして
ください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（請
求）データの取引状況照会」ボタンをクリックして
ください。

（画面は総合振込の画面です。）

取引状況照会方法を選択手順3

取引を選択手順4

照会結果手順5

取引状況照会方法選択画面が表示されます。
「取引状況照会」ボタンをクリックしてください。

取引一覧（伝送系）画面が表示されます。
取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタン
をクリックしてください。 

※「履歴照会」ボタンをクリックすると、取引履歴の照会をすることができます。
※絞り込み条件入力欄で条件を入力後、「絞込み」ボタンをクリックすると、条件を満たした取引を取引一覧に表示することができます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

取引状況照会結果画面が表示されますので、ご確認
ください。

（画面は総合振込の画面です。）

（画面は総合振込の画面です。）

（画面は総合振込の画面です。）

取引状態の内容について
　修正中：「保存中」「引戻済み」「差戻済み」「エラー」「承認取消

済み」のデータ
　承認待ち：作成者が承認を依頼したデータ
　承認済み：承認者が承認したデータ
　削除済み：作成者または承認者が削除したデータ

資金移動

総合振込

口座振替（振替日：任意選択）
〜

振込（請求）データ
の取引状況照会

取引状況照会

照会結果

取引一覧

照会
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一括データ伝送：取引状況照会 資金移動

106

承認待ちデータの引戻し

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

受付状況照会

日または月単位にまとめた取引の合計件数、合計金額を照会できます。
※日別受付状況照会では40日前まで、月別受付状況照会では13ヶ月（当月を含む）照会をすることができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、対象業務
（総合振込等）のいずれかのボタンをクリックして
ください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（請
求）データの取引状況照会」ボタンをクリックして
ください。

取引状況照会方法を選択手順3

照会結果手順4

取引状況照会方法選択画面が表示されます。
「日別受付状況照会」または「月別受付状況照会」ボ
タンをクリックしてください。 

※照会する受付状況を変更する場合は、操作日（月）を選択して、「検索」ボタンをクリックしてください。
日（月）別受付状況照会結果画面が表示されますので、ご確認ください。

（画面は総合振込の画面です。）

（画面は総合振込の画面です。）

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

承認待ちデータの引戻し承認待ちデータの引戻し
承認者が振込（請求）データを承認する前であればご自身が承認依頼した取引を承認依頼前の状態に引戻すこ
とができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、対象業務
（振込振替等）のいずれかのボタンをクリックして
ください。

作業内容選択画面が表示されますので、「承認待ち
データの引戻し」ボタンをクリックしてください。

取引を選択手順3

引戻し可能取引一覧画面が表示されます。
取引一覧から対象の取引を選択し、「引戻し」ボタン
をクリックしてください。

（画面は振込振替（承認機能をご利用になる場合）の画面です。）

（画面は振込振替（承認機能をご利用になる場合）の画面です。）

資金移動

総合振込

口座振替（振替日：任意選択）
〜

振込（請求）データ
の取引状況照会

日別受付状況照会

月別受付状況照会

承認待ちデータの引戻し

資金移動

振込振替

口座振替（振替日：任意選択）
〜

取引一覧

引戻し
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承認待ちデータの引戻し 資金移動

108

承認済データの承認取消

引戻し内容を確認手順4

引戻し内容確認画面が表示されます。
引戻し内容をご確認のうえ、「実行」ボタンをクリック
してください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

完了手順5

引戻し結果画面が表示されますので、ご確認くだ
さい。

※引戻しを行った取引は、削除または修正して再度承認を依頼することができます。
　引戻しした振込（請求）データは、対象業務（振込振替等）から「作成中の振込（請求）データの修正・削除」より、振込（請求）データ
を削除または修正して再度承認依頼してください。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

（画面は振込振替（承認機能をご利用になる場合）の画面です。）

（画面は振込振替（承認機能をご利用になる場合）の画面です。）

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

承認済データの承認取消承認済データの承認取消
一括データ伝送（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）でご自身が承認した取引について、承認取消可能時限内
であれば承認した振込（請求）データを取消することができます。なお、承認取消を行った取引は"差戻し"扱いと
なり、修正して再度承認を依頼することができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、対象業務
（総合振込等）のいずれかのボタンをクリックして
ください。

作業内容選択画面が表示されますので、「承認済デー
タの承認取消」ボタンをクリックしてください。

取引を選択手順3
承認取消可能取引一覧画面が表示されます。
承認取消可能取引一覧から対象の取引を選択し、
「承認取消」ボタンをクリックしてください。

（画面は総合振込の画面です。）

（画面は総合振込の画面です。）

実行

引戻し内容

引戻し結果
承認済データの承認取消

資金移動

総合振込

口座振替（振替日：任意選択）
〜

承認取消

承認取消可能取引一覧
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承認済データの承認取消 資金移動

110

振込（請求）先の管理

承認取消内容を確認手順4

承認取消内容確認画面が表示されます。
内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力
し、「実行」ボタンをクリックしてください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

（画面は総合振込の画面です。）

完了手順5

承認取消結果画面が表示されますので、ご確認くだ
さい。

※承認取消を行った取引は"差戻し"扱いとなり、修正して再度承認を依頼できます。
承認取消となった振込（請求）データは、対象業務（総合振込等）から「作成中の振込（請求）データの修正・削除」により、振込（請求）
データを削除または修正して再度承認依頼をしてください。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

業務を選択手順1

作業内容を選択手順2

振込（請求）先の管理振込（請求）先の管理
振込（請求）先の新規登録や、登録した振込（請求）先の変更・削除、振込（請求）先グループの作成をすること
ができます。
定期的にお取引している振込（請求）先口座については登録しておくと便利です。
また、登録した振込（請求）先の情報をファイルに出力することができます。
振込（請求）先グループを登録することにより、支払日や部署ごと等、振込（請求）先を分類することもできます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、対象業務
（振込振替等）のいずれかのボタンをクリックして
ください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（請
求）先の管理」ボタンをクリックしてください。

（画面は「振込振替」（承認機能をご利用になる場合）の画面です。）

実行

確認用パスワード

取消内容

取消結果

振込（請求）先の管理

資金移動

振込振替

口座振替（振替日：任意選択）
〜
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振込（請求）先
の管理

振込（請求）先の
登録／変更／削除 振込（請求）先の新規登録や、登録した振込（請求）先の変更・削除ができます。 P111へ

振込（請求）先
ファイル登録

振込（請求）先ファイルを使用して振込（請求）先を登録することができます。
振込（請求）先情報のファイルによる登録は、全件入れ替えるか、現在の登録
分に追加するかを選択することができます。
また、振込（請求）先情報にエラーがある場合、正常明細のみ取得することが
できます。

－

振込（請求）先
ファイル取得

登録されている振込（請求）先をCSV形式でファイルを一括取得することがで
きます。 －

振込（請求）先
グループの管理

グループの登録／
変更／削除

振込（請求）先グループの新規登録、登録した振込（請求）先グループ名の変更・
削除、振込先のグループの所属変更をすることができます。
グループを登録することで、支払日や部署ごと等、振込（請求）先を分類する
ことができます。
振込（請求）先グループは、業務（振込振替・総合振込・給与振込・賞与振込・
口座振替）ごとに最大20件まで登録することができます。

－

［作業内容選択画面］ 入力項目 入力内容 備考

金融機関名 ・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索すること
ができます。

支店名 ・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。

科目 口座番号 ・科目を選択してください。
・口座番号を半角数字7桁以内で入力してください。

受取人（預金者）名
・半角30文字以内で入力してください。
・「受取人（預金者）名」について個人の場合には、姓と名の間は「半角スペース」を入れてください。
※「受取人（預金者）名」の先頭にスペース、半濁点、濁点が入力されているとエラーになります。

登録名
・「登録名」は振込（請求）先を識別するための任意に設定できる項目です。入力がない場合は、
受取人（預金者）名をシステムが全角文字で登録します。
・全角30文字以内［半角可］で入力してください。

顧客コード
・「顧客コード」はお客様がお取引先に対して独自に採番しているコードで任意に設定でき
る項目です。
・半角数字10桁以内で入力してください。

総合振込のみ
※総合振込の金額ファ
イルの取込を行う場
合は入力必須

社員番号
・「社員番号」は任意に設定できる項目です。入力しておくと入力内容の確認等を効率的に
行うことができます。
・半角数字10桁以内で入力してください。

給与・賞与振込のみ
※給与・賞与振込の金額
ファイルの取込を行
う場合は入力必須

所属コード
・「所属コード」は任意に設定できる項目です。入力しておくと入力内容の確認等を効率的
に行うことができます。
・半角数字10桁以内で入力してください。

給与・賞与振込のみ

顧客番号
・「顧客番号」は任意に設定できる項目です。入力しておくと入力内容の確認等を効率的に
行うことができます。
・半角数字20桁以内で入力してください。

口座振替のみ
※口座振替の金額ファ
イルの取込を行う場
合は入力必須

登録支払（引落）金額 ・半角数字10桁以内で入力してください。

手数料
・総合振込の振込手数料を「当方負担」「先方負担（登録済み金額）」「先方負担（指定金額）」の
いずれかから選択してください。
・「先方負担（指定金額）」は半角数字4桁以内で入力してください。

総合振込のみ

所属振込（請求）先
グループ

・振込（請求）先を登録する場合は、所属振込（請求）先グループに登録することができます。
リストから選択してください。
・振込（請求）先グループは、あらかじめ振込（請求）先グループを登録しておくことができ
ます。グループを登録することにより、支払日や部署ごと等、振込（請求）先を分類するこ
とができます。
振込（請求）先グループは、業務（振込振替・総合振込・給与振込・賞与振込・口座振替）ご
とに最大20件まで登録することができます。

［振込（請求）先情報の入力方法］

資金移動
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振込（請求）先の管理
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振込（請求）先管理作業内容を選択手順3

振込（請求）先を登録手順4

振込（請求）先管理作業内容選択画面が表示されます。
「振込（請求）先の登録／変更／削除」ボタンをク
リックしてください。

振込（請求）先一覧画面が表示されます。
「新規登録」ボタンをクリックしてください。

※「削除」ボタンをクリックすると、振込（請求）先削除確認画面が表示され、振込先情報を削除することができます。
※「変更」ボタンをクリックすると、振込（請求）先情報変更画面が表示され、振込先情報を変更することができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。
※「複数選択削除へ」ボタンをクリックすると、登録振込（請求）先一覧が表示され、複数の振込（請求）先を削除することができます。

※「振込（請求）先の追加登録へ」ボタンをクリックすると、振込
（請求）先情報入力画面が表示され、続けて振込（請求）先情報
を登録することができます。

（画面は「振込振替」の画面です。）

（画面は「振込振替」の画面です。）

振込（請求）先は、振込振替は最大500件まで、総合振込・給与振込・賞与振込・口座振替はそれぞれ最大20,000
件まで登録することができます。

振込（請求）先情報を入力手順5

登録完了手順6

振替（請求）先情報入力画面が表示されます。
振込（請求）先情報［入力方法は下記表参照］を入力
し、「登録」ボタンをクリックしてください。

振込（請求）先登録完了画面が表示されますので、
ご確認ください。

（画面は「振込振替」の画面です。）

振込（請求）先の登録／変更／削除

新規登録

振込（請求）先情報

登録

登録結果
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税金・各種料金の払込み
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業務を選択手順1

取引内容を選択手順2

支払口座を選択手順3

税金・各種料金の払込み税金・各種料金の払込み
Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを行うことができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「税金・各
種料金の払込み」ボタンをクリックしてください。

取引内容選択画面が表示されます。
「税金・各種料金の払込み」ボタンをクリックしてく
ださい。

支払口座選択画面が表示されます。
支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

●各収納機関から送付された右記のような「ペイジーマーク」のある請求書（払込書）をお手元にご
用意のうえ、手続きをしてください。
●請求書（払込書）の記載内容等でご不明な点については、各収納機関へお問い合わせください。
●領収書等の発行はいたしておりませんのでご了承ください。

収納機関を指定手順4

払込情報を入力手順5

収納機関番号入力画面が表示されます。
「収納機関番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

払込情報入力画面が表示されます。
「納付番号」「納付区分」を入力し、指定方法選択から
「確認番号」または「払込情報表示パスワード」を選択
し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※手順5以降は、納付先が国・地方公共団体の場合の手順となります。納付先が民間企業の場合は、画面に表示される内容が一部異な
りますので、ご注意ください。

※収納機関によっては、「納付区分」が表示されない場合があります。
※「指定方法選択」は収納機関がパスワード方式を採用している
場合のみ、表示されます。

●確認番号方式
●払込情報表示パスワード方式

… 払込書に記載された「納付番号」によりお客様を確認し、払込情報を確定する方式
… 収納機関から発行されたパスワードの入力によりお客様を確認し、払込情報
を確定する方式

金額記載済の払込書の場合は、手順6-1へお進みください。

金額未記載の払込書の場合は、手順6-2へお進みください。

税金・各種料金の払込み

次へ

支払口座一覧

資金移動

税金・各種料金の払込み

収納機関番号

指定方法選択

納付区分

納付番号

次へ

次へ



資
金
移
動

税
金
・
各
種
料
金
の
払
込
み

資
金
移
動

税
金
・
各
種
料
金
の
払
込
み（
状
況
照
会
）

資金移動

115

税金・各種料金の払込み 資金移動
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税金・各種料金の払込み：状況照会税金・各種料金の払込み：状況照会

払込金額を指定（金額入力）手順6 -2

払込金額を指定（金額参照）手順6 -1

払込金額指定画面が表示されます。
払込書情報から払込書をチェックし、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

払込金額指定画面が表示されます。
「払込金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリックし
てください。

内容を確認手順7

実行手順8

払込内容確認画面が表示されます。
払込内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

払込結果画面が表示されますので、ご確認ください。

手順7へお進みください。

手順7へお進みください。

業務を選択手順1

取引内容を選択手順2

税金・各種料金の払込み状況照会税金・各種料金の払込み状況照会
税金・各種料金の払込み取引状況、履歴を照会することができます。
90日前までの依頼内容を照会することができます。

「資金移動」タブをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「税金・各
種料金の払込み」ボタンをクリックしてください。

取引内容選択画面が表示されますので、「払込み
データの状況照会」ボタンをクリックしてください。

取引を選択手順3

照会結果手順4

取引一覧画面が表示されます。
取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタン
をクリックしてください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。
取引状況照会結果画面が表示されますので、ご確認ください。

払込書情報

次へ

次へ

払込金額

確認用パスワード

払込内容

実行

払込みデータの状況照会

資金移動

税金・各種料金の払込み

照会

取引一覧
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用語集
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用 語 集 用 語 集

■ ログインID
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」にログインする際や電子証明書を取得する際に入力
していただく、お客様のお名前に代わるものです。

■ ログインパスワード
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」にログインする際に入力していただく、お客様がご
本人であることを確認させていただくための重要な情報です。

■ 確認用パスワード
団体情報や利用者情報の登録・変更、一括データ伝送の取引の承認、および税金・各種料金の払込みの
際に入力していただくものです。
※一般ユーザの方は、取引権限により、確認用パスワードの登録有無が異なります。

■ 照会用暗証番号
残高照会や入出金明細照会をする際に入力していただく暗証番号です。

■ 振込振替暗証番号
振込振替を行う際に入力していただく、ご本人様が行った振込振替であることを確認するための暗証
番号です。

■ 確認暗証番号
都度指定による振込振替を行う際に入力していただく、ご本人様が行った振込振替であることを確認
するための暗証番号です。

■ 承認暗証番号
振込振替の際に入力していただく、振込振替実行を承認する暗証番号です。

■ 都度指定による振込振替
振込先をブラウザ画面でその都度指定いただき、その振込先に対して振込振替を行う方法です。
振込先を指定する方法は、新規に振込先口座を指定する方法、最近10回の取引から選択する方法、ブラ
ウザ画面で登録した振込先口座の一覧から選択する方法、他の業務（総合振込、給与・賞与振込）の登
録先口座から選択する方法があります。
振込指定日は翌営業日以降指定することができます。（電子証明書をご利用のお客様は当日扱いの振込
振替も行うことができます。）

■ 事前登録による振込振替
あらかじめ書面でお届出いただいた振込先へ振込振替を行う方法です。
ろうきんより通知した受取人番号を入力して振込振替を行います。
当日扱いの振込振替も行うことができます。

※ログインID、ログインパスワード、確認用パスワードは、初期登録の際、お客様がお決めいただき、ブラウ
ザ画面で登録いただいたものです。
※各暗証番号は、お申込みの際、書面にてお届出いただいた番号です。

■ 電子証明書
「ろうきんインターネットバンキング（団体向け）」を「電子証明書方式」でご利用いただく場合、初期登
録時にお客様のパソコンにインストールするデジタル証明書です。電子証明書をもとにパソコンおよび
ログインIDの特定を行い、同時に入力するログインパスワードにより認証を行うため、ID・パスワードに
よる個人認証と比較し、強度のセキュリティを確保できます。

■ 受取人番号
あらかじめ書面でお届出いただいた振込先を特定する番号です。受取人番号は登録後ろうきんより書
面にて通知いたします。振込振替ご利用時に、受取人番号を入力していただくことにより、振込先口座
の詳細な入力を省略して簡易に振込振替を行っていただくことができます。

■ マスターユーザ
マスターユーザは1名のみ登録できます。マスターユーザは、初回にログインID取得を行ったユーザであ
り、お申込内容にもとづき全ての操作（照会や振込振替、一般ユーザの登録等）を行うことができます。

■ 一般ユーザ
一般ユーザはマスターユーザにより付与された権限の範囲内で操作を行うことができます。最大19名
まで登録することができます。

■ 依頼者
振込振替データ、一括データ伝送の振込（請求）データを作成、編集、削除する権限を持ったユーザのこ
とを指します。

■ 承認者
依頼者が作成・承認依頼したデータを確認し、承認することを委託されたユーザのことを指します。
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■ ログインIDやログインパスワード、確認用パスワードを忘れた場合
マスターユーザがログインIDや各パスワードをお忘れになった場合は、ID・パスワードの初期化手続き
の書面のご提出が必要になリます（照会はできません）。ろうきんまでご連絡ください。
一般ユーザがログインIDや各パスワードをお忘れになった場合は、マスターユーザがブラウザ画面で
ID・パスワードの照会・変更手続きを行います。一般ユーザはマスターユーザへご連絡ください。（P24
「利用者管理」参照）

■ 各暗証番号を忘れた場合
暗証番号をお忘れになった場合は、書面のご提出が必要になります。ろうきんまでご連絡ください。

■ ログインパスワード・確認用パスワードを間違えて入力した場合
パスワードを所定の回数連続して誤入力された場合は、「一時利用停止」または「利用停止」となります
のでご注意ください。「一時利用停止」となった場合は、1時間ログインすることができません。「一時
利用停止」となってから1時間後以降にログインし直してください。
マスターユーザが「利用停止」となった場合は、ろうきんまでご連絡ください。一般ユーザが「利用停止」
となった場合はマスターユーザがブラウザ画面で利用停止解除の手続きを行います。マスターユーザ
へご連絡ください。（P24「利用者管理」参照）

■ 暗証番号を間違えて入力した場合
暗証番号を所定の回数連続して誤入力された場合は、「取引停止」となります。ろうきんまでご連絡く
ださい。


